REGULAMIN
PRZEWOZU 0SOB, RZECZY | ZWIERZAT SRODKAMI TRANSPORTU

Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0.0. z siedziba w Kaliszu, ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz,
dla ktérej Sgd Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego przechowuje dokumentacje Spétki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000144386, NIP: 6180033902, REGON 250442603,
kapitat zaktadowy 16,7 min zt
obowigzujacy od dnia 13 maja 2026 roku.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Regulamin Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat Srodkami Transportu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z o.0.
z siedzibg w Kaliszu, ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz, dla ktorej Sad Rejonowy Poznai — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego przechowuje dokumentacje
Spotki, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000144386,
NIP: 6180033902, REGON 250442603, kapitat zaktadowy 16,7 min zt obowiazujacy od dnia 13 maja 2026 r.
(zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat $rodkami transportu Kaliskich
Linii Autobusowych Spétka z 0.0. oraz prawa i obowiazki pasazeréw wynikajgce z zawarcia umowy przewozu
i znajduje zastosowanie w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej

na obszarze Miasta Kalisza i liniach komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Kalisz na obszarze gmin,

z ktorymi zawarto porozumienie o wspdlnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§2

Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1. organizator przewozéw — Miasto Kalisz;

2. operator (KLA) — Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu, ul. Wroctawska 30-38,
62-800 Kalisz, dla ktdrej Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego przechowuje dokumentacje Spétki, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000144386, NIP: 6180033902,
REGON 250442603, kapitat zakitadowy 16,7 min zt uprawniona do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie przewozu oséb, ktdra zawarta z organizatorem umowe o Swiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego;
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10.

pojazd (autobus) — srodek transportu wykorzystywany przez operatora w publicznym transporcie

zbiorowym;

kaliska komunikacja miejska - transport oséb, rzeczy i zwierzat domowych wykonywany przez

operatora komunikacji miejskiej na terenie Miasta Kalisza i gmin, z ktérymi Miasto Kalisz podpisato

porozumienia dotyczace realizacji zadania publicznego polegajacego na $wiadczeniu ustug transportu

zbiorowego;

pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu;

kierujacy pojazdem (autobusem) — osoba uprawniona do kierowania srodkiem transportu;

kontroler — osoba uprawniona do przeprowadzania kontroli biletéw poprzez posiadane

upowaznienie operatora do kontroli biletow;

Karta Elektroniczna KLA (KE) — bezkontaktowa, elektroniczna karta bedaca elektroniczna

portmonetkg i nosnikiem okresowych biletéw elektronicznych, obowigzujgcych w kaliskiej

komunikacji miejskiej i wystepujgca w dwdch rodzajach:

1) jako karta imienna (personalizowana), bedgca nosnikiem elektronicznych biletéw jednorazowych
i okresowych oraz informacji o ulgach,

2) jako karta na okaziciela, bedaca nosnikiem elektronicznych biletéw jednorazowych;

Kaliska Karta Mieszkarica — zgodnie z definicjg Regulaminu przyznawania, wydawania i korzystania

z Kaliskiej Karty Mieszkarica wraz z wzorem karty oraz wzorem wniosku o wydanie karty,

stanowigcego Zatgcznik numer 2 do Zarzadzenia nr 759/2024 Prezydenta Miasta Kalisza, z dnia 10

grudnia 2024 r. w sprawie ustalenia logo Programu Kaliskiej Karty Mieszkarica oraz Regulaminu

przyznawania, wydawania i korzystania z Kaliskiej Karty Mieszkarica wraz z wzorem Karty oraz

wzorem wniosku o wydanie Karty.

bilet — bilety okreslone w Zarzadzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 28.11.2017 r.

w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu

zbiorowego w granicach administracyjnych Miasta Kalisza (z pééniejszymi zmianami)

oraz Zarzadzeniu nr 810/2022 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022 r. w sprawie ustalenia

wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego za ustugi

przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym srodkami komunikacji miejskiej na terenie

sgsiadujacych miast i gmin w ramach zawartych porozumien, ktére to bilety moga zostaé nabyte przez

pasazerow w formie:

1) biletu papierowego, emitowanego przez KLA,

2) biletu papierowego zakupionego u kierujacego autobusem KLA,
3) biletu elektronicznego, zakupionego w aplikacji mobilnej,

4) biletu elektronicznego zapisanego na KE lub KKM,

5) biletu papierowego lub elektronicznego zakupionego w biletomacie;
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12.

13.

wezwanie do zaptaty — dokument wystawiany na podstawie art. 33a ust. 3 Ustawy Prawo
Przewozowe — w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu Operator wystawia
wezwanie do zaptaty obejmujgce wiasciwg naleznosé za przewdz i optate dodatkows;

aplikacja mobilna — system informatyczny umozliwiajgcy zakup i legalizacje (skasowanie) biletu
w formie elektronicznej na urzadzeniu mobilnym obstugujagcym ten system. Wykaz operatoréw

aplikacji mobilnych wspétpracujacych z KLA znajduje sie na stronie internetowej: www.kla.com.pl

Kod QR — zamieszczony na naklejce wewnatrz autobusu kod QR, umozliwiajacy legalizacje

(skasowanie) biletéw, zakupionych w aplikacjach mobilnych.

ROZDZIAL I

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG PRZEWOZOWYCH
§3

Z chwilg wejécia do pojazdu pasazer zawiera umowe przejazdu i akceptuje zapisy niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Kontroli Dokumentéw Przewozu.

Do przestrzegania przepiséw niniejszego Regulaminu zobowigzani s pasazerowie, kierujgcy
pojazdem oraz kontrolerzy.

Pasazerowie korzystajacy z przejazdéw pojazdami komunikacji miejskiej zobowiazani
sg do stosowania sig do polecei i wskazéwek wydanych przez kierujgcych pojazdem
oraz kontroleréw majgcych na celu zapewnienie bezpieczeristwa pasazeréw, prawidtowe
funkcjonowanie przewozéw organizowanych przez Miasto Kalisz oraz egzekwowanie niniejszych
przepisow porzgdkowych.

Sposob uzyskania i zasady korzystania z KE uregulowane zostaty w Regulaminie korzystania z Karty
Elektronicznej Kaliskich Linii Autobusowych z dnia 17 marca 2017 roku (dalej: Regulamin KE).
Sposéb uzyskania i zasady korzystania z KKM uregulowane zostaty w Regulaminie przyznawania,
wydawania i korzystania z ,Kaliskiej Karty Mieszkarica” wraz z wzorem karty oraz wzorem wniosku
o wydanie karty, stanowiacego Zatacznik nr 2 do Zarzgdzenia nr 759/2024 Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 10 grudnia 2024 roku (dalej: Regulamin KKM).

ROZDZIAL 1l
OPLATY ZA PRZEJAZD

§4

Wysokos¢ opfaty za przejazd podana jest do publicznej wiadomosci w Cenniku biletéw KLA, dostepnym

w autobusach i na stronie www.kla.com.pl
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§5

Za przewOz bagazu podrecznego, wozkow dzieciecych, rowerow i zwierzat domowych nie pobiera sie optat.

ROZDZIAL IV
RODZAJE BILETOW
§6

1. Rodzaje biletéw okreslone zostaty w Zarzadzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia
28.11.2017 r. w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego
transportu zbiorowego w granicach administracyjnych Miasta Kalisza (z pdZniejszymi zmianami)
oraz Zarzadzeniu nr 810/2022 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022 r. w sprawie ustalenia
wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym srodkami komunikacji miejskiej na terenie
sgsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumien (z pézn. zm.).

2. Organizator oferuje pasazerom bilety jednorazowe miejskie oraz bilety okresowe, w wariancie
uprawniajagcym do przejazdow wylacznie w granicach administracyjnych Miasta Kalisza
oraz w wariancie uprawniajagcym do przejazddéw zaréwno w granicach administracyjnych Miasta

Kalisza, jak i na terenie sgsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumieri (dalej: bilety

podmiejskie).

§7

Rodzaje biletéw okresowych i sposéb ich dystrybucji:

1. bilet okresowy imienny do nabycia w Punkcie Obstugi Klienta (ul. Podmiejska 2A), w punktach
sprzedazy biletéw, w aplikacji mobilnej oraz w biletomatach,

2. bilet jednodniowy jest odmiang biletu okresowego, umozliwiajgcego okazicielowi dowolng ilosé
przejazdow wszystkimi liniami w granicach Miasta Kalisza w dniu skasowania. Do nabycia w Punkcie
Obstugi Klienta (ul. Podmiejska 2A), w punktach sprzedazy biletéw, w biletomatach lub w dniu
zakupu z wykorzystaniem aplikacji telefoniczne;j,

3. bilet jednogodzinny jest odmiang biletu okresowego, umozliwiajacego okazicielowi dowolng ilosé
przejazdéw wszystkimi liniami w granicach Miasta Kalisza w ciggu jednej godziny od momentu

dokonania jego zakupu u kierujacego pojazdem lub z wykorzystaniem aplikacji telefonicznej.

§8

Na wniosek pasazera zakodowany elektroniczny bilet okresowy imienny moze zosta¢ anulowany tylko przed

rozpoczgciem okresu jego waznosci, woéwczas pasazer otrzymuje zwrot catej kwoty stanowiacej
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rownowarto$¢ biletu. W pozostalym zakresie optata za niewykorzystane bilety okresowe nie podlega

Zwrotowi.

ROZDZIAL V
SPRZEDAZ BILETOW
§9

Bilety uprawniajgce do przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej moga byé nadrukowane lub zapisane

na nosnikach:

1. papierowych,
2. w formie kart elektronicznych,

3. w formie biletu elektronicznego zakupionego przez aplikacje mobilna.

§10

1. Opfate za przejazd pasazer uiszcza poprzez zakup, skasowanie odpowiedniego biletu lub spetnienie
ustalonych przez operatora lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu
do Srodka transportu, do ktérych odwotania s3 na korcu niniejszego dokumentu.

2. Opfata za bilet zakupiony u kierujgcego pojazdem powinna by¢ uiszczona kwotg odliczona.

3. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletéw i innych opfat, uprawnien
do przejazdéw bezptatnych i ulgowych oraz przepiséw taryfowych obowigzujacych w kaliskiej
komunikacji miejskiej.

4. Pasazer zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu przed zajeciem miejsca stojacego
lub siedzgcego, w zaleznosci od wybranej formy biletu dokonaé¢ zarejestrowania lub skasowania:

1) biletu papierowego - skasowaé bilet w kasowniku i sprawdzi¢, czy znak kasujgcy na bilecie
papierowym jest czytelny lub nabyé¢ bilet papierowy u kierujacego pojazdem oraz zachowad bilet
na czas podrézy. W razie nieczytelnego znaku kasujgcego pasazer ma obowigzek zgtoszenia tego
faktu kierujagcemu pojazdem na nastgpnym przystanku, okazujac bilet kierujgcemu pojazdem
w celu potwierdzenia jego waznosci:

2) elektronicznej portmonetki, albo biletu elektronicznego zapisanego na elektronicznej karcie -
dokonac rejestracji posiadanej karty, a nastepnie wyrejestrowania jej przy wysiadaniu z autobusu
w jednym z kasownikéw umieszczonych w pojezdzie;

3) biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej - dokona¢ legalizacji (skasowania) biletu
elektronicznego w wybranej aplikacji mobilnej (zbiletem.pl, mPay, mMOBILET) poprzez
zeskanowanie kodu QR, znajdujacego si¢ na naklejce wewnatrz pojazdu. Pasazer korzystajacy
z aplikacji mobilnych ma obowigzek przestrzegania regulaminéw operatoréw tych aplikacji. Jezeli
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10.

11

12,

13.

pasazer nie moze znalez¢ kodu QR w pojeidzie a chce skorzystac z tej formy zakupu biletu,
zobowigzany jest zwrdcié sie do kierujgcego autobusem o wskazanie gdzie znajduje sig kod QR;

4) w przypadku problemdéw z zarejestrowaniem przez pasazera KE/KKM lub braku kodu kasujacego
na bilecie papierowym, pasazer powinien powtdérzy¢ prébe w innym kasowniku, a wszelkie
nieprawidtowosci w tym zakresie zgtosi¢ kierujgcemu pojazdem;

5) brak mozliwosci legalizacji (skasowania) biletu w aplikacji mobilnej nie zwalnia pasazera
z obowigzku zakupu biletu w innej formie.

Pasazerowie nieposiadajagcy waznego biletu na przejazd zobowigzani s3 do zakupu biletu

u kierujgcego autobusem niezwlocznie po wejsciu do pojazdu, przed ruszeniem autobusu

z przystanku lub na nastepnym przystanku.

Pasazerowi nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej osobie.

Pasazer, ktéry zajat miejsce stojace lub siedzace w pojeidzie jest zobowigzany do posiadania:

1) waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu na danej linii, trasie
lub w danym okresie,

2) wainego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego
w razie korzystania z takiego uprawnienia.

Pasazerowie posiadajgcy wainy bilet na przejazd sg bezwzglednie obowigzani okazaé

go na kazdorazowe zgdanie kierujacego pojazdem lub kontrolera.

Wraz z wainym biletem, pasazer obowigzany jest okaza¢ na kaidorazowe igdanie kierujacego

pojazdem lub kontrolera dokumenty uprawniajgce do przejazdu ulgowego lub bezptatnego,

o ile posiada bilet na przejazd ulgowy albo bezptatny.

W trakcie kontroli biletéw przez kierujgcego pojazdem lub kontrolerow pasazer obowigzany jest

stosowac sie do zapiséw ust. 8-9. W przypadku stwierdzenia braku biletu na przejazd lub uprawnienia

do przejazdu bezptatnego/ulgowego, pasazer traktowany jest jak pasazer bez waznego biletu.

Kierujacy pojazdem jest zobowigzany przed wydaniem biletu pasazerowi sprawdzié, czy bilet zostat

wydany zgodnie z jego zyczeniem. Takiej samej czynnosci powinien dokonac¢ pasazer niezwtocznie

po otrzymaniu biletu.

Pasazer, ptacac za przejazd, zobowigzany jest zada¢ wydania biletu. Bilet nalezy zachowaé do kontroli

i okazywac na kazdorazowe wezwanie.

Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu pasazer moze uregulowac:

1) gotéwka w PLN: u kierujacego pojazdem, w kasach biletowych, w automatach biletowych
i wyznaczonych punktach sprzedazy,

2) kartg ptatniczg oraz ewentualnymi innymi instrumentami ptfatniczymi: w kasach biletowych
i w wyznaczonych automatach biletowych oraz punktach sprzedazy,

3) w formie elektronicznej: w przypadku zakupu w aplikacji mobilnej.
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14.
15.

16.

Opfaty i stawki stosuje sie w wysokosci obowigzujacej w dniu zawarcia umowy przewozu.
Niewaznym dokumentem przewozu jest dokument: podrobiony; przerobiony; uszkodzony poprzez
naruszenie warstwy graficznej nosnika informacji, ktére podwaza jego wiarygodnosé, utrudnia
identyfikacje jego posiadacza lub uniemozliwia korzystanie z warstwy graficznej zgodnie z jej
przeznaczeniem; uszkodzony poprzez naruszenie warstwy elektronicznej nosnika informacji, ktére
podwaza jego wiarygodnosé, utrudnia identyfikacjg jego posiadacza lub uniemozliwia korzystanie
z warstwy elektronicznej zgodnie z jej przeznaczeniem; imienny, ktéry zostat uzyty przez osobe
0 tozsamosci innej niz okreslona w dokumencie.

Brak waznego dokumentu przewozu w czasie przejazdu lub odmowa okazania kontrolerowi

posiadanego dokumentu przewozu stanowi podstawe do natozenia na pasazera obowigzku zapfaty
optaty dodatkowe;.
ROZDZIAL VI
KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

§11

Wszystkie sprawy zwigzane z przeprowadzaniem kontroli dokumentéw przewozu zostaly opisane

w Zatgczniku nr 1, stanowigcym integralng czesé niniejszego Regulaminu, pn. ,Regulamin Kontroli
Dokumentéw Przewozu”.
ROZDZIAL VII
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

§12

Pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczace korzystania z ustug komunikacji miejskiej w nastepujacy

sposob:

1.
2.

na przystankach — w zakresie dotyczacym rozktadéw jazdy udostepnionych przez organizatora,

w aplikaciji Kiedy Przyjedzie — informacja o rzeczywistym potozeniu autobusu w trakcie realizowania
kursu oraz o rzeczywistym czasie przyjazdu autobusu na dany przystanek, przebiegu trasy linii

i lokalizacji przystankoéw,

w Punkcie Obstugi Klienta KLA — w zakresie dotyczacym stosowanego cennika optat, obowiazujacych
uprawniern do ulg w optatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego

dokumentu przewozu, postepowania reklamacyjnego, stosowania przepiséw porzadkowych

i Regulaminu,

na_stronie internetowej KLA — w petnym zakresie obejmujacym funkcjonowanie komunikacji

miejskiej, w tym dotyczacym rozkiadéw jazdy, schematdéw sieci komunikacyjnej, cennika optat,
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uprawnien do ulg w opfatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego
dokumentu przewozu, postepowania reklamacyjnego, stosowania przepisow porzadkowych,
regulaminu przewozu os6b i bagazu, zasad kontroli biletow, sieci sprzedazy biletéw, informacji
o adresach i czasie pracy wtasnych punktéw sprzedazy biletéw oraz informacji o wszystkich zmianach
w funkcjonowaniu linii komunikacyjnych,

5. u kierujacego pojazdem - informacje dotyczace cen biletéw, trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu

z przystanku poczatkowego, zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych.

ROZDZIAL VIII
UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH | ULGOWYCH
§13

Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych podane s3 do publicznej wiadomosci na stronie

internetowej www.kla.com.pl w zaktadce: Bilety, Uprawnienia do ulgowych i bezptatnych przejazddw.

ROZDZIAL IX
REKLAMACIE, SKARGI | WNIOSKI
§14

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach ogdlnych,
przewidzianych w przepisach:

1) Ustawy z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262);

2) Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r., Nr 38, poz. 266).

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do operatora reklamacje:

1) dotyczaca catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na przejazd;

2) dotyczacy niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, przy czym za zgodny
z rozktadem jazdy uznaje sig kurs wykonany 1 minute przed czasem odjazdu autobusu oraz
5 minut po czasie rozktadowym;

3) dotyczacy sporzadzonego wezwania do zaptaty;

4) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni, ze posiadata wazny w dniu
przejazdu dokument przewozu lub wazny dokument poswiadczajacy jej uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego;

5) w przypadku, gdy w trakcie kontroli biletéw w autobusie nie okazata waznego dokumentu

poswiadczajagcego uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub wainego biletu,
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ale oswiadczyta, ze posiada uprawnienia do bezptatnego/ulgowego przejazdu lub dokument
przewozu wazny na ten przejazd;
6) w imieniu pasazeréw do 18 roku zycia reklamacjg moze zfozy¢ jedynie ich opiekun prawny.
3. Reklamacje sktada sie w formie:
1) pisemnej — osobiscie lub przesytka pocztowg na adres siedziby operatora,
2) droga elektroniczng na adres e-mail lub poprzez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie
internetowej operatora.

4. Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej (np. za posrednictwem
e-mail) oznacza zgode na doreczenie odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
zktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem innego $rodka komunikagji
elektronicznej uzytego przez uprawnionego, albo pasazera do zfozenia reklamacji, o ile w tresci
reklamacji nie umieszczono zadania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby uprawnionego, albo pasazera.

5. Jesliuprawniony, albo pasazer ztozyt reklamacje w formie pisemnej moze zadac udzielenia odpowiedzi
na reklamacje z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamagji uprawniony, albo pasazer zmieni adres zamieszkania,
siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji elektronicznej powinien
o tym fakcie powiadomié. W przeciwnym razie doreczenia dokonane na dotychczasowy adres
lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej wykorzystanych do ztozenia reklamacji,
uznaje sie za skuteczne.

7. Reklamacje dotyczagce wezwan do zapfaty — moga by¢ sktadane w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania do zapfaty zas reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu — moga byc sktadane nie pézniej niz przed uptywem roku od daty przejazdu.

8. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu oraz w przypadku
whiesienia odwotania odpowiedzi udziela sie w terminie 14 dni od jego otrzymania.

9. W reklamacji — oprdcz opisu zdarzenia — nalezy obligatoryjnie podaé: imie i nazwisko; adres do
korespondencji; datg i godzine zdarzenia; doktadne miejsce zdarzenia (np. nazwe przystanku); numer
linii; kierunek jazdy.

10. Reklamacja pozostaje bez rozpoznania, jezeli:

- nie spetnia minimalnych wymogdéw okreslonych w pkt 9 niniejszego paragrafu;

- Na podstawie jej tresci nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu;

- zawiera wulgaryzmy (przez wulgaryzmy rozumie sie w szczegdlnosci stowa powszechnie uznawane
za obratliwe, obelzywe lub nieprzyzwoite, w tym wyrazenia naruszajgce godnosc innych oséb lub

zasady kultury jezyka).
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11. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu, albo pasazerowi

po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacji.

§ 15

1. Skargi i wnioski pasazerow dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej (np. rozktad jazdy, stan
techniczny infrastruktury przystankowej, brak rozktadu jazdy na przystankach) rozpatruje organizator.

2. Skargi i wnioski zwigzane z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej pasazer moze ztozyc¢:

e osobiscie, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres
korespondencyjny organizatora publicznego transportu zbiorowego Ilub drogg
elektroniczng na adres wk@um.kalisz.pl

3. Skargi i wnioski w zakresie sprzedazy i kontroli biletéw oraz dotyczace wykonywania przewozéw
pasazerskich rozpatruje operator.

4, Skargi i wnioski w zakresie sprzedazy i kontroli biletéw oraz dotyczace wykonywania przewozéw
pasazer moze ztozyc:

e osobiscie w siedzibie Spétki w formie pisemnej, w formie pisemnej za posrednictwem
poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny Spotki, droga elektroniczng na adres
kontakt@kla.com.pl lub poprzez strone internetowa www.kla.com.pl w zaktadce: Kontakt,
Formularz kontaktowy.

5. Odpowiedzi na skargi i wnioski udziela sie w terminie 30 dni od dnia ich wptywu oraz w przypadku
wniesienia odwotania odpowiedzi udziela sie w terminie 14 dni od jego otrzymania.

6. OdpowiedZ na skarge/wniosek przekazywana jest taka sama drogg jaka skarga/wniosek
wptyneta/wptynat, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi lub wniosku inny sposéb i adres,
na ktéry nalezy przekaza¢ odpowiedz.

7. lezeli na podstawie tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego skarge/wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania do zfozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakéw z pouczeniem,
ze nieztozenie wyjasnienia lub nieuzupetnienie brakéw w wyznaczonym terminie spowoduje

pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.
ROZDZIAL X
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§16

1. Dane osobowe sa przetwarzane przez Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej

~RODO”).

Administratorem danych osobowych sg Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliszu,

ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz, KRS: 0000144386, NIP: 6180033902, REGON 250442603.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt z nim mozliwy jest pisemnie

na adres siedziby lub mailowo — inspektor@kla.com.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

1) realizacji zawarcia i wykonania UMOowy przewozu,

2) dokonania kontroli dokumentdw przewozu,

3) w celach windykacyjnych,

4) rozpatrzenia reklamacji, wnioskdw i skarg,

5) w celu zapewnienia bezpieczeristwa i ochrony mienia poprzez zastosowanie monitoringu
W pojazdach,

6) zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami podréznych.

Dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a takze dochodzenie

roszczen zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W pozostatym zakresie podstawe prawng przetwarzania

danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda dostawcy, ktédrym zlecimy ustugi zwigzane

z przetwarzaniem danych osobowych, np. ustugi IT, podmioty upowaznione na podstawie przepisow

prawa.

Dane bedg przetwarzane:

1) w okresie wykonywania umowy, ktdra Pani/Pan zawart z nami,

2) do czasu rozpatrzenia reklamacji, wnioskéw i skarg,

3) przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego
z przepiséw podatkowych lub rachunkowych),

4) przez okres 14 dni (nagrania monitoringu),

5) przez okres przedawnienia roszczen z umowy.

Ma Pani/Pan prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania swoich danych,

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

4) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

5) przenoszenia danych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, moze Pani/Pan skontaktowac sie z Administratorem danych

lub Inspektorem Ochrony Danych.
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10.

11.

12;

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.

Nie przekazujemy danych osobowych do paristw trzecich, tj. do paristw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Administrator nie bedzie podejmowaé decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Pani/Pana skutki prawne
lub w podobny sposdéb istotnie na Panig/Pana wptywaty.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celdw, ktére wskazalismy.

ROZDZIAL XI
PRZEWOZ OSOB — PRZEPISY PORZADKOWE
§17

Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest wytacznie po catkowitym zatrzymaniu
pojazdu i tylko na przystankach do tego przeznaczonych.

Pierwszeristwo przed wsiadajagcymi pasazerami maja osoby wysiadajagce, a takie osoby
z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

W sytuacjach awaryjnych dozwolone jest wsiadanie i wysiadanie z pojazdu poza przystankami,
W miejscu jego zatrzymania przez kierujgcego pojazdem i otwarciu drzwi.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojagce maja obowigzek w czasie jazdy trzymad sie uchwytéw
lub poreczy.

Pasazer ma obowigzek zasygnalizowac zadanie zatrzymania pojazdu na kazdym przystanku poprzez
nacisnigcie przycisku zgdania otwarcia drzwi, ustne zakomunikowanie kierujgcemu pojazdem
lub poprzez wyraine zblizenie sie do drzwi. Czynnos$¢ ta powinna byé dokonana z odpowiednim
wyprzedzeniem, tak aby mozliwe byto bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

Pasazer zajmujgcy miejsce oznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscig lub osoby z wézkiem
dziecigcym, obowigzany jest je zwolni¢ osobom uprawnionym.

Dziecko przewoione w pojeidzie w wozku dziecigcym musi byé zabezpieczone szelkami
zapobiegajgcymi wypadnigciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjaé
z wozka i trzymac na kolanach celem zapewnienia bezpieczeristwa.

Opiekun dziecka w wdzku, jak réwniez osoby z niepetnosprawnoscig poruszajgce sie na wézku
inwalidzkim, maja obowigzek zabezpieczy¢ woézek przed niekontrolowanym przemieszczaniem
sie w pojezdzie w trakcie odbywanej podrdzy.

Pasazerowie nie moga zajmowaé¢ miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdéb ograniczajacy
jego pole widzenia oraz zachowywac sie w sposéb utrudniajacy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.
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10. W przypadku awaryjnej zmiany trasy, kierujgcy pojazdem zobowigzany jest do niezwiocznego

poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

11. Pasazer posiadajgcy plecak jest zobowiazany zdjaé¢ go z plecéw i postawi¢ obok siebie lub trzymaé

w reku.

12. Pasazer moze zakupic bilet lub uzyskaé informacje od kierujacego pojazdem wylgcznie w czasie

postoju na przystanku.

§18

1. Zabronione jest:

A

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
o)

wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego w czasie jazdy lub przed catkowitym otwarciem drzwi
pojazdu,

wsiadanie i wysiadanie z pojazdu po sygnale dZwigekowym uprzedzajacym o zamykaniu drzwi,
otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymywania poza przystankiem,
zatrzymanie pojazdu — pasazer moze daé sygnat do zatrzymania tylko wowczas, jezel
jest to konieczne ze wzgledu na bezpieczeristwo ruchu,

rozmawianie z prowadzacym pojazd za wyjgtkiem sytuacji okreslonej w § 17 ust. 13 wytacznie
W czasie postoju autobusu na przystanku,

wychylanie sig z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

uzywanie w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych i srodkéw ochrony
przeciwpozarowej,

zanieczyszczanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen lub wyposazenia,

siadanie na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze oraz stopniach,

10) przebywanie w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywanie

w bezposrednim sasiedztwie drzwi, w sposéb uniemozliwiajgcy ich zamkniecie albo otwarcie,

11) spozywanie artykutéw zywnosciowych,

12) spozywanie napojow alkoholowych, palenie tytoniu, uzywanie tzw. e-papieroséw oraz $rodkow

odurzajgcych w pojezdzie,

13) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikéw oraz innych urzadzen

do odtwarzania dZwieku bez uzytkowania stuchawek lub zaktécanie w inny sposéb spokoju

w pojezdzie,

14) uzywanie sprzetu sportowego, w szczegdlnosci tyzworolek, wrotek itp.,

15) uprawianie sportu lub innych podobnych czynnoéci oraz zabaw,

16) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

17) prowadzenie wszelkich zbidrek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem sytuaciji,

w ktdrych organizator zbiérki posiada stosowne upowaznienie,
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18) kwestowanie, nalepianie plakatow i ogloszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz materiatéw
reklamowych,

19) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach, wrotkach lub z natozonym plecakiem,

20) wykonywanie czynnosci mogacych narazi¢ wspotpasazerédw na szkody lub obrazenia,

21) wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,

22) utrudnianie lub uniemozliwianie w inny sposéb niezaktéconego korzystania ze $rodkéw lokalnego
transportu zbiorowego,

23) pozostawianie bagazu podrecznego i innych rzeczy bez dozoru,

24) przewozenie roweru bez zabezpieczenia specjalnym pasem mocujgcym, bedacym na wyposazeniu
pojazdu,

25) przewozenie hulajnég oraz innych urzadzen transportu osobistego, ktdre nie sg ztozone
i ktére nie stanowig bagazu,

26) przewozenie rowerdw elektrycznych i hulajnég elektrycznych,

27)umieszczanie nég na miejscach do siedzenia, zwierzat (réwniez na kocach, pledach

lub w koszykach), bagazu oraz przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca.

§19

1. Wsiadanie do pojazdu na przystankach poczatkowych dozwolone jest za zgoda kierujgcego pojazdem
po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po podstawieniu pojazdu
na przystanek. W przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, niezwlocznie po
zakoriczeniu czynnosci obstugowych kierujgcy pojazdem zobowigzany jest podstawi¢ pojazd na
przystanek poczatkowy w celu umozliwienia oczekujgcym na przystanku zajecie miejsca w pojeidzie.
Kierujagcy pojazdem moze odstapi¢ od podstawienia autobusu na przystanek poczatkowy w
przypadku jezeli:

1) inny autobus ma wcze$niejszy planowany odjazd,

2) usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledéw bezpieczenstwa wyklucza dtuiszy postdj
pojazdu na przystanku,

3) postoj autobusu powoduje utrudnienia ruchu innych autobuséw,

4) kierujacy pojazdem odbywa planowang przerwe w pracy wymagang obowigzujacymi
g0 przepisami pracy.

2. Pasazerowie zobowigzani s3 opusci¢ pojazd na przystanku obowigzujagcym jako ostatni na danej
trasie.

3. Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig ruchowg lub osoby niewidome lub niedowidzace
poruszajace sie z biatg laska lub psem asystujgcym, powinny oczekiwaé w przedniej czesci przystanku,

umozliwiajac bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.
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Pasazer przewozgcy rower i zajmujacy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby na wozku inwalidzkim
lub osoby przewozgcej dziecko w wézku dzieciecym jest obowigzany do niezwtocznego ustapienia
tego miejsca w przypadku zgfoszenia sig osoby uprawnionej i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem.
Nieopuszczenie pojazdu jest traktowane jak niedozwolony przewéz rzeczy.

Pasazer przewozgcy dziecko w wézku dzieciecym i zajmujacy miejsce wyznaczone réwniez dla osoby
na woézku inwalidzkim jest obowiagzany do niezwtocznego ustapienia tego miejsca osobie
uprawnionej i ustawienia wézka dzieciecego w innym dostepnym miejscu.

Pasazer zajmujacy miejsce siedzace pierwszeristwa dla 0séb o obnizonej sprawnosci ruchowej, w tym
0sob niepetnosprawnych i 0séb starszych lub dla oséb z matym dzieckiem na reku i kobiet w cigzy

jest obowigzany do niezwtocznego ustapienia tego miejsca osobie uprawnionej.

§20

Kierujgcy pojazdem lub kontrolerzy s3 uprawnieni do niedopuszczenia do przewozéw lub polecenia
opuszczenia pojazdu osobom zagrazajagcym bezpieczedstwu, porzadkowi w transporcie,
zaktécajgcym spokdj w pojezdzie lub osobom ucigzliwym dla innych pasazeréw, w szczegélnosci
osobom w stanie wskazujacym na nietrzezwoé¢ lub uzycie srodkéw odurzajgcych, a takie osobom
agresywnym, nie zachowujgcym podstawowych zasad higieny osobistej. Przewoznik moze odmdwic
przewozu réwniez osobie, ktdrej ubiér (np. kominiarka catkowicie zakrywajaca twarz) lub zachowanie
moga budzi¢ uzasadniony niepokd] wspdtpasazeréw lub utrudniaé identyfikacje w celach
bezpieczeristwa.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w przewozach naruszajagc powyisze przepisy
moga byé niedopuszczone do przewozu lub usunigte ze Srodka transportu przez kierujacego
pojazdem lub kontrolera. Osobom tym nie przystuguje zwrot optaty za przejazd.

W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu przez osoby, o ktérych mowa w ust.1 i 2, kierujacy
pojazdem lub kontroler ma prawo do wezwania agencji ochrony, z ktéra wspétpracuje operator,
Policji lub Strazy Miejskiej.

Powyzsze zapisy nie zwalniajg od odpowiedzialnogci naprawienia szkody wyrzadzonej przez pasazera

przy okazji naruszenia przepiséw porzadkowych.

§21

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak na przyktad zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razace naruszenie przepiséw porzadkowych lub inne powaine zaktdcenie
porzadku publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu
w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki

ratowniczo-gasniczej, jednostki stuzby zdrowia.
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2.

W przypadkach opisanych w ust. 1. kierujacy pojazdem jest uprawniony do podjecia decyzji
o zatrzymaniu pojazdu i wypuszczeniu pasazeréw w miejscu poza wyznaczonymi na trasie przejazdu

przystankami, z zachowaniem szczegblnej ostroznosci.

§ 22

Kierujacy pojazdem:

1.

zobowigzany jest do obstugi kazdego przystanku, wskazanego w rozktadzie jazdy, z zastrzezeniem
punktu 2 ponizej,

ma prawo do niezatrzymania sie na przystankach, na ktérych nie oczekuja Zadne osoby
po upewnieniu sie, ze osoby znajdujace sie w autobusie nie zasygnalizowaty checi wyjscia z autobusu,
poprzez nacisniecie przycisku zadania otwarcia drzwi, ustne zakomunikowanie kierujgcemu
pojazdem lub poprzez wyraine zblizenie sie do drzwi,

nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmow z pasazerami, jak rowniez spozywac positkdw oraz
palié tytoniu, w tym tez e-papierosow,

przed zamknieciem drzwi zobowigzany jest sprawdzic¢ czy wszyscy wysiadajacy pasazerowie opuscili
pojazd, a pasazerowie wsiadajgcy s wewnatrz pojazdu,

nie moze poruszac sie autobusem z otwartymi drzwiami,

zobowigzany jest do udzielenia wszelkiej niezbednej pomocy‘ osobom z niepetnosprawnoscia
oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym poprzez rozfozenie i ztozenie rampy

w pojezdzie, tak aby osoba z niepetnosprawnosciag mogta odby¢ przejazd.

ROZDZIAL XII
PRZEWOZ BAGAZY | ZWIERZAT — PRZEPISY PORZADKOWE
§23

Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach zwierzeta oraz bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia ich w pojeidzie, aby nie zagrazaty bezpieczeristwu i porzadkowi w transporcie,
nie utrudniaty przejécia, nie niszczyly wyposazenia pojazdu, nie narazaty na zanieczyszczenie odziezy
innych pasazerdw oraz nie ograniczaty widocznosci kierujacego pojazdem.

Dopuszczalne jest przewozenie odpowiednio zabezpieczonych matych zwierzat domowych, jezeli
nie sg one uciazliwe dla pasazeréw (np. z powodu hatasu, zapachu).

Przewoz psow, w liczbie nie wiekszej niz jeden pies pod opiekg dorostego pasazera, jest dozwolony
(z wytgczeniem miejsc do siedzenia) pod warunkiem, ze pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony
kaganiec. Rasy miniaturowe lub mieszarice w typie tych ras sa zwolnione z obowigzku noszenia

kaganca pod warunkiem trzymania na krétkiej smyczy i na rekach pasazera.
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4. Pies asystujacy osobie z niepetnosprawnoéciag moze podrézowaé bez kaganica i bez smyczy. Osoba
z niepetnosprawnoscig podrézujgca z psem asystujgcym musi posiadaé certyfikat potwierdzajgcy
status psa asystujgcego.

5. Dozwolony jest przewdz:

1) rowerka dziecigcego (dwu lub tréjkofowego);
2) wozkéw inwalidzkich (w tym wyposazonych w silnik elektryczny) — jezeli:
a) wymiary wozka nie przekraczajg: dtugoéé catkowita: 120 cm, szeroko$é catkowita: 70 cm,
wysokos¢ catkowita: 109 cm, a ich waga catkowita nie przekracza 350 kg,
b) woézek mozina obrdci¢é wewnatrz pojazdu, w miejscu wokét wtasnej osi,
c) wdzek zostanie prawidtowo ustawiony w wyznaczonym miejscu i unieruchomiony za pomocg

hamulca lub blokady oraz zabezpieczony pasem mocujgcym — jezeli pojazd jest w niego

wyposazony;

3) waozkdéw dzieciecych — jezeli:

a) woézek zostanie skutecznie unieruchomiony za pomocg hamulca lub blokady oraz ustawiony
W wyznaczonym miejscu, a jesli to miejsce jest zajete przez wézek inwalidzki lub inny wézek
dziecigcy —w innym dostepnym miejscu, réwnolegle do osi pojazdu i tytem dziecka do kierunku
jazdy,

b) dziecko zostanie zabezpieczone za pomocy szelek bezpieczeristwa stanowigcych wyposazenie
wozka,

c) opiekun dziecka przebywa w bezposrednim sasiedztwie wozka, zapewniajgc niezwfoczng
mozliwos¢ unieruchomienia wézka w razie jego niespodziewanego przemieszczania
lub przewracania sig, w tym na skutek nagtego hamowania lub nagtej zmiany toru ruchu
pojazdu;

4) jednoosobowych roweréw niewyposazonych w silnik — jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia
roweru w miejscu przeznaczonym do przewozu wozkdw oraz zostanie prawidfowo zabezpieczony
za pomocg pasdéw mocujacych — jezeli pojazd jest w nie wyposazony;

5) skiadanych hulajnég, niewyposazonych w silnik — jezeli sg ztozone i przewozone w opakowaniu
transportowym lub trzymane w reku w sposéb nieprzeszkadzajacy innym pasazerom;

6) urzadzen wspomagajacych ruch (w tym wrotek, rolek, deskorolek) — jezeli s3 przewozone
w opakowaniu transportowym lub trzymane w reku w sposéb nieprzeszkadzajgcy innym
pasazerom.

6. Pasazer przewozacy bagaz okreslony w ust. 5 pkt 1 - 4 zobowigzany jest wejéé do pojazdu Srodkowymi
drzwiami i ustawi¢ go réwnolegle przy burcie pojazdu w miejscu przeznaczonym do przewozu

wozkow i rowerdw oraz przypigé pasem mocujgcym, jezeli pojazd jest w niego wyposazony.
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7.

10.

1l

Ewentualny, rownoczesny przewdz przez pasazera roweru i przejazd osoby na wézku inwalidzkim
albo z wdzkiem dzieciecym, a takze wiekszej liczby rowerdw, jeieli z pojazdu nie korzysta osoba
na woézku inwalidzkim, albo z wézkiem dzieciecym, mozliwy jest pod warunkiem uzyskania zgody
kierujgcego pojazdem.

W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzym napetnieniu pojazdu pasazerami, kierujgcy
pojazdem moze odmdéwi¢ przewozu bagazu o rozmiarach lub masie stwarzajagcych utrudnienia
dla pasazerow (nie dotyczy wodzkéw dzieciecych i inwalidzkich oraz innych sprzetéw oséb
z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie).

Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzer i wyposazenia
oraz za szkody lub obrazenia odniesione przez wspétpasazerdw (np. pogryzienie przez psa) powstate
w zwigzku z przewozem bagazu podrecznego lub zwierzat.

Pasazer moze przewozic rzeczy, ktérych wiasciwosci, zamkniecie, objetosé i masa pozwalaja na tatwe
i niepowodujace ryzyka szkod przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.

Za przewdz bagazu podrecznego, wdzkdw dziecigcych, rowerdw i zwierzat domowych nie pobiera

sie optat.

§ 24

Nie wolno przewozi¢:

i i
2.

rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw,

przedmiotdw, ktdre ze wzgledu na swoje wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla jego posiadacza
lub innych pasazeréw, a w szczegdlnosci niezabezpieczonych odpowiednio: przedmiotéw o ostrych
krawedziach, tatwopalnych, wybuchowych, substancji zragcych, trujgcych itp.,

rowerow wieloosobowych,

roweréw 3- i wiecej kotowych, z wyjatkiem § 23 ust. 5 pkt. 1, wézkéw rowerowych i przyczep
rowerowych.
ROZDZIAL Xl
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§ 25

Pasazer odpowiada za spowodowane z wiasnej winy zanieczyszczenie pojazdu, uszkodzenie jego

urzadzen i wyposazenia.

Za zmiane trasy przejazdu lub zatrzymanie pojazdu bez uzasadnionej przyczyny pasazer zobowigzany

jest uisci¢ optate dodatkowa w wysokosci przewidzianej w taryfie przewozowe;.
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3. Operator odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 4, poniesione przez pasazerdw, a wynikajgce

ze stanu technicznego pojazdéw.
4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego niezawinione, powstate miedzy innymi

na skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami

techniczno-organizacyjnymi.

5. Operator zobowigzany jest naprawi¢ szkode wynikia na skutek niewykonania odpowiedniego
przewozu lub nienalezytego wykonania umowy przewozu oséb i bagazu.

6. Operator odpowiada za szkode, jaka pasazer ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu $rodka

transportu lub opdinionego przyjazdu albo odwotania regularnie kursujacego $rodka transportu,

jezeli szkoda wynikta z winy operatora.

7. Za bagaz (w tym rowniez rower) lub zwierzeta, ktére pasazer przewozi pod wiasnym nadzorem,

operator ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

ROZDZIAL XIV
POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI

§26
Pasazer, ktory znalazt w pojeidzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazaé ja kierujagcemu
pojazdem.

§27
Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia czy wydana przez niego rzecz zostata przez kierujacego pojazdem
przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie KLA.

§28

Rzeczy znalezione odebraé moina w siedzibie Kaliskich Linii Autobusowych Spétka z o.0,
przy ul. Wroctawskiej 30 - 38 w Kaliszu — zasady funkcjonowania biura rzeczy znalezionych opisane sa na

stronie www.kla.com.pl pod adresem https://kla.com.pl/biuro-rzeczy-znalezionych

ROZDZIAL XV
PODSTAWY PRAWNE

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz prawa miejscowego, w tym w szczegdlnosci:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1262),
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2039),

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571),
Ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1100),

Uchwata Nr XIV/153/2015 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 17 wrzeénia 2015 r. w sprawie uprawnien
do bezptatnych i ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego komunikacji
miejskiej na terenie miasta Kalisza i gmin, z ktérymi Miasto Kalisz zawarfo porozumienia
(z pozn. zm.),

Uchwata Nr XXV1/405/2008 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 29 wrzesnia 2008 r. w sprawie ustalenia
cen maksymalnych za ustugi przewozowe $rodkami komunikacji miejskiej na terenie miasta Kalisza
(z pdzn. zm.),

Uchwata Nr XIV/152/2015 r. Rady Miejskiej Kalisza z dnia 17 wrze$nia 2015 r. w sprawie ustalenia
cen maksymalnych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie (z péin. zm.),

Zarzadzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 28.11.2017 r. w sprawie ustalenia
wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego w granicach
administracyjnych miasta Kalisza (z pézn. zm.),

Zarzadzeniu nr 810/2022 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022 r. w sprawie ustalenia
wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym srodkami komunikacji miejskiej na terenie

sgsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumien (z pézn. zm.).

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi przepisami Regulaminu oraz w kwestii roszczen z tytutu

umowy przewozu 0s6b majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

(..

Dz. U. z 2024 r. poz. 1061), Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

(t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 1262) oraz Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie

zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778).

3. Uchwata nr X/146/2024 Rady Miasta Kalisza, z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie przepiséw

porzadkowych i optfat zwigzanych z przewozem oséb i bagazu publicznymi srodkami transportu

zbiorowego w kaliskiej komunikacji miejskiej nie moze regulowac jeszcze raz tego, co jest juz zawarte

w przepisach powszechnie obowigzujacych. Szereg spraw dotyczacych pasaierdow w przewozach

gminnych regulujg ponizsze ustawy:

1)

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2023 r. poz. 165 z

pozn. zm.) reguluje:
Art. 14. 1. Zabrania sie sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych: 4) w srodkach

i obiektach transportu publicznego.
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2)

3)

4)

5)

Ustawa o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U z
2023 r. poz. 700) reguluje:

Art. 5. 1. Zabrania sie palenia wyrobéw tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobéw
tytoniowych, i palenia papieroséw elektronicznych w érodkach pasazerskiego transportu
publicznego oraz w obiektach stuzacych obstudze podréznych.

Ustawa o rzeczach znalezionych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 501) reguluje:

Art. 7. 1. Kto znalazt rzecz w budynku publicznym, innym budynku lub pomieszczeniu otwartym dia
publicznosci albo srodku transportu publicznego, oddaje rzecz zarzadcy budynku, pomieszczenia
albo srodka transportu publicznego (wtasciwy zarzgdca), ktéry po uptywie 3 dni od dnia otrzymania
rzeczy przekazuje jg wtasciwemu staroscie, chyba ze w tym terminie zgtosi sie osoba uprawniona
do odbioru rzeczy.

Ustawa Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pozn. zm.) reguluje:

Art. 415. Kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia.

Ustawa Kodeks wykroczeri (Dz. U. z 2022 r. poz. 2151 z pé#n. zm.) reguluje:

Art. 51. § 1. Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem zakidca spokdj, porzadek
publiczny, spoczynek nocny albo wywotuje zgorszenie w miejscu publicznym, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Art. 54. Kto wykracza przeciwko wydanym z upowaznienia ustawy przepisom porzadkowym
o zachowaniu sie w miejscach publicznych, podlega karze grzywny do 500 ziotych albo karze
nagany.

Art. 58. & 1. Kto, majac $rodki egzystencii lub bedac zdolny do pracy, zebrze w miejscu publicznym,
podlega karze ograniczenia wolnosci, grzywny do 1500 ztotych albo karze nagany. § 2. Kto zebrze
w miejscu publicznym w sposéb natarczywy lub oszukanczy, podlega karze aresztu albo
ograniczenia wolnoéci.

Art. 63a. § 1. Kto umieszcza w miejscu publicznym do tego nieprzeznaczonym ogtoszenie, plakat,
afisz, apel, ulotke, napis lub rysunek albo wystawia je na widok publiczny w innym miejscu bez
zgody zarzadzajgcego tym miejscem, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Art. 124. § 1. Kto cudzg rzecz umysinie niszczy, uszkadza lub czyni niezdatna do uzytku, jezeli szkoda
nie przekracza 800 ztotych, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Art. 145. §
1. Kto zanieczyszcza lub zaémieca obszar kolejowy lub miejsca dostepne dla publicznosci, a w
szczegolnosci droge, ulice, plac, ogréd, trawnik lub zieleniec, podlega karze grzywny nie nizszej niz
500 ziotych.

Ustawa Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 8) reguluje:

Art. 15. 1. Podrozny jest obowiazany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujgcych

w transporcie. 2. Osoby zagrazajace bezpieczeristwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢
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niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze $rodka transportowego. 3. Osoby ucigiliwe dla
podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz moga by¢ usunigte ze srodka
transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspdtiycia spotecznego.

Art. 23. 1. Podrézny moze zabra¢ ze soba do $rodka transportowego rzeczy, jak réwniez oddac je
do przewozu jako przesytke bagazowa. 2. Z przewozu okreslonego w ust. 1 sg wytgczone: 1) rzeczy,
ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw; 2) rzeczy niebezpieczne lub
moggce wyrzgdzi¢ szkode osobom lub mieniu; 3) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich.

Art. 33a. 7. Przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego albo osoba przez niego
upowazniona ma prawo: 1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zgda¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego; 2) w razie niezaptacenia naleznosci i
nieokazania dokumentu — ujgé¢ podréinego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych
organdw porzadkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podrdinego i
podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci; 3) w razie uzasadnionego
podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przestaé
go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych, podréiny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez przewoinika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego albo osobe przez niego upowazniona.

Zatgcznik: Regulamin Kontroli Dokumentéw Przewozu.

Prezes Zarzadu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0.0.
s
Elzbieta Binder

PREZES ZARZAD
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