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] REGULAMIN ] AUTOBUSOWE
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT SRODKAMI TRANSPORTU

Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z o.0.
z siedzibg w Kaliszu przy ul. Wroctawska 30-38,
obowigzujacy od dnia 14.02.2024r.

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

Regulamin Przewozu Oséb, Rzeczy i Zwierzat Srodkami Transportu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0.0.
z siedzibg w Kaliszu przy ul. Wroctawska 30-38, obowigzujgcy od dnia 14.02.2024r. (zwany dalej ,Regulaminem”)
okresla zasady przewozu osob, rzeczy i zwierzat srodkami transportu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z o.0.
oraz uprawnienia i obowigzki pasazerow wynikajgce z zawarcia umowy przewozu i znajduje zastosowanie
w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej na obszarze Miasta Kalisza i liniach
komunikacyjnych organizowanych przez Miasto Kalisz na obszarze gmin, z ktérymi zawarto porozumienie
0 wspolnej organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§2

Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia oznaczaja:

1) Organizator — Miasto Kalisz;

2) Operator lub KLA — Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.;

3) Karta Elektroniczna KLA lub KE - bezkontaktowa, elektroniczna karta bedgca elektroniczng
portmonetka i nosnikiem okresowych biletow elektronicznych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej
w Kaliszu i wystepujaca w dwdch rodzajach: i) jako karta imienna (personalizowana), bedgca no$nikiem
elektronicznych biletow jednorazowych i elektronicznych biletéw okresowych oraz informacji o ulgach,
ii) jako karta na okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletéw jednorazowych;

4) Karta Mieszkanca lub KKM — Kaliska Karta Mieszkanca, Kaliska Karta Rodzina 3+ lub Kaliska Karta
Senior, stanowigca nosnik danych w formie mobilnej i/lub plastikowej karty, uprawniajacy
do korzystania z ulg, zwolnien i preferencji oferowanych przez Organizatora oraz podmioty biorgce
udziat w Programie ,Kaliska Karta Mieszkanca”;

5) Bilet — bilety okreslone w Zarzadzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 28.11.2017r.
w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego
w granicach administracyjnych miasta Kalisza (z p6zn. zm.) oraz Zarzadzeniu nr 810/2022 Prezydenta
Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022r. w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora
publicznego transportu zbiorowego za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym
Srodkami komunikacji miejskiej na terenie sgsiadujgcych miast gmin w ramach zawartych porozumien,
ktore to bilety moga zosta¢ nabyte przez pasazeréw w formie:

a) biletu papierowego, emitowanego przez KLA,

b) biletu papierowego zakupionego u kierowcy autobusu KLA,

c) biletu elektronicznego, zakupionego w Aplikacji Mobilnej,

d) biletu elektronicznego zapisanego na KE lub KKM,

e) biletu papierowego lub elektronicznego zakupionego w biletomacie;

6) Kontroler - osoba upowazniona przez Operatora do kontroli Biletow w srodkach transportu KLA
posiadajgca identyfikator umieszczony w widocznym miejscu;

7) Wezwanie do zaptaty — dokument wystawiany na podstawie art. 33a ust. 3 ustawy Prawo Przewozowe
— w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu Operator wystawia wezwanie do
zapfaty obejmujgce wiasciwg naleznosc¢ za przewoz i optate dodatkowa;

8) Pasazer — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe przewozu;

9) Kierowca — osoba fizyczna uprawniona przez Operatora, bezposrednio kierujgca pojazdem
komunikacji miejskiej;

10) Aplikacja mobilna — system umozliwiajgcy zakup biletu w formie elektronicznej na urzadzeniu
mobilnym obstugujgcym ten system. Wykaz operatorow aplikacji mobilnych wspétpracujgcych z KLA
znajduje sie na stronie internetowej: www.kla.com.pl



http://www.kla.com.pl/

ROZDZIAL I
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRZEWOZOWYCH

§3

Umowa przewozu zostaje zawarta wraz z wejsciem Pasazera do autobusu.

§4

1. Pasazer podczas przejazdu zobowigzany jest posiada¢ odpowiedni i wazny Bilet uprawniajgcy
do przejazdu zgodny z posiadanymi uprawnieniami i okazywa¢ go na zgdanie oséb uprawnionych
do kontroli.

2. Bilety mozna naby¢ w oznaczonych punktach sprzedazy lub w biletomatach na terenie miasta Kalisza.

§5

1. Bilet okresowy uprawnia do przejazdow wylgcznie osobe, na ktérg zostat zakupiony.

2. W przypadku zakupu Biletu okresowego w formie elektronicznej dokonanego w biletomacie jest on wazny
wytgcznie wraz z imienng KE lub KKM, ktérej numer znajduje sie na Bilecie.

3. W przypadku przejazdu na podstawie Biletu ulgowego, warunkiem uznania go za wazny dokument
przewozu jest posiadanie przez Pasazera waznego dokumentu, potwierdzajgcego uprawnienie Pasazera
do ulgi.

§6

1. Sposob uzyskania i zasady korzystania z KE uregulowane zostaty w Regulaminie korzystania z Karty
Elektronicznej Kaliskich Linii Autobusowych z dnia 17 marca 2017 roku (dalej: Regulamin KE).

2. Sposob uzyskania i zasady korzystania z KKM uregulowane zostaly w Regulaminie przyznawania,
wydawania i korzystania z ,Kaliskiej Karty Mieszkanca” wraz z wzorem karty oraz wzorem wniosku
o wydanie karty, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do zarzadzenia nr 154/2024 Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 5 marca 2024 roku (dalej: Regulamin KKM).

3. W zakresie zasad korzystania z KKM w przejazdach Kaliskich Linii Autobusowych w zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie KKM stosuje sie w sposéb odpowiedni zapisy dotyczace korzystania
z KE zawarte w Regulaminie KE.

§7

1. Bilet jednorazowy moze by¢ uzyty tylko na jeden przejazd i jest wazny tylko w autobusie KLA, w ktérym
zostat skasowany.

2. Biletu skasowanego nie wolno odstepowac innej osobie.

3. Skasowanie Biletu jednorazowego o nominale nizszym, niz wynika to z obowigzujgcego cennika,
jest traktowane jako jazda bez Biletu.

4. Biletéw nie mozna taczy¢ ze sobg celem przedtuzenia czasu ich obowigzywania lub zmiany ich nominatu,
w szczegolnosci dwa Bilety ulgowe nie zastepujg biletu normalnego, a Bilet normalny nie uprawnia
do przejazdu dwdch oséb wg taryfy ulgowe;.

§8

1. ,Przystanek na zgdanie” jest warunkowym przystankiem, na ktérym autobusy zatrzymujg sie wytgcznie
wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania zostanie odpowiednio zasygnalizowana przez Pasazera.

2. Pasazer oczekujgcy na przyjazd informuije kierujgcego autobusem o zamiarze wsiadania do niego poprzez
podniesienie wysoko reki. Zamiar wysiadania sygnalizowany jest przez Pasazera poprzez nacisnigcie
odpowiedniego przycisku lub powiadomienie kierowcy o tym zamiarze.



ROZDZIAL IlI
OPLATY ZA PRZEJAZD

§9

Wysokos¢ optaty za przejazd podana jest do publicznej wiadomosci w Cenniku Biletow KLA, dostepnym
w autobusach i na stronie www.kla.com.pl .

§10
Za przewo6z bagazu podrecznego, wozkéw dzieciecych, rowerdow i zwierzgt domowych nie pobiera sie opfat.

ROZDZIAL IV
ZASADY UISZCZANIA OPLATY ZA PRZEJAZD

§11

1. Pasazer zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do autobusu KLA w zaleznosci od wybranej formy
Biletu dokona¢ zarejestrowania lub skasowania:

1) Biletu papierowego - skasowacC Bilet w kasowniku i sprawdzi¢ czy znak kasujgcy na Bilecie
papierowym jest czytelny lub naby¢ Bilet papierowy u kierowcy autobusu,

2) Elektronicznej portmonetki albo Biletu elektronicznego zapisanego na KE / KKM - dokonac rejestracji
posiadanej karty a nastepnie wyrejestrowania jej przy wysiadaniu z autobusu w jednym z kasownikow
umieszczonych w autobusie w sposéb zgodny z Regulaminem KE,

3) Biletu elektronicznego w Aplikacji Mobilnej - dokona¢ zakupu Biletu elektronicznego w wybranej
Aplikaciji Mobilnej, w takim przypadku za moment skasowania Biletu uznaje sie moment potwierdzenia
zakupu Biletu w systemie.

2. W przypadku probleméw z zarejestrowaniem przez Pasazera KE / KKM lub braku kodu kasujgcego
na Bilecie papierowym, Pasazer powinien powtérzy¢é probe w innym kasowniku, a wszelkie
nieprawidtowosci w tym zakresie zgtosi¢ kierowcy autobusu.

3. Obowigzkowi zarejestrowania podlega kazdy przejazd dokonywany przez Pasazera, w tym réowniez KE
i KKM z wykupionym biletem okresowym i KKM uprawniajgca do przejazdéw bezptatnych.

4. Brak mozliwosci zakupu Biletu w Aplikacji Mobilnej nie zwalnia Pasazera z obowigzku zakupu Biletu
w innej formie.

§ 12

1. Pasazer ma mozliwos¢ zakupu u kierowcy autobusu wybranych Biletéw tj. jednogodzinnego biletu
miejskiego i jednorazowego biletu podmiejskiego.

2. Bilet z drukarki komputera poktadowego nie podlega kasowaniu i jest wazny tylko na kurs, na ktérym zostat
wykupiony, z wyjatkiem biletu jednogodzinnego waznego na terenie Miasta Kalisz przez 60 minut
od momentu zakupu.

3. Kierowca moze sprzedawac Bilety wytgcznie w czasie postoju autobusu.

4. W sytuacji, kiedy autobus znajduje sie w ruchu, Pasazer chcacy naby¢ Bilet ma obowigzek ztozyé
dyspozycje kupna Biletu u kierowcy, a Bilet zostanie sprzedany podczas postoju na najblizszym
przystanku. W przypadku braku ztozenia dyspozycji kupna lub braku realizacji ztozonej dyspozyciji kupna,
przejazd traktowany jest jak jazda bez Biletu.

ROZDZIAL V
RODZAJE BILETOW

§ 13

1. Rodzaje Biletow okreslone zostaty w Zarzgdzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia
28.11.2017r. w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego transportu
zbiorowego w granicach administracyjnych miasta Kalisza (z p6zn. zm.) oraz Zarzgadzeniu nr 810/2022
Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022r. w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez
operatora publicznego transportu zbiorowego za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym
srodkami komunikacji miejskiej na terenie sgsiadujgcych miast gmin w ramach zawartych porozumien
(z pézn. zm.).


http://www.kla.com.pl/

2. Organizator oferuje pasazerom Bilety jednorazowe miejskie oraz Bilety okresowe, w wariancie
uprawniajgcym do przejazdow wytgcznie w granicach administracyjnych Miasta Kalisz oraz w wariancie
uprawniajgcym do przejazdow zaréwno w granicach administracyjnych Miasta Kalisz, jak i na terenie
sgsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumieh (dalej: Bilety podmiejskie).

§14
Bilety okresowe mozna zakupi¢ w Aplikacji Mobilnej bgdz zarejestrowac na imienng KE.
§ 15

Na wniosek Pasazera zakodowany elektroniczny bilet okresowy imienny moze zosta¢ anulowany tylko przed
rozpoczeciem okresu jego waznoéci, wéwczas Pasazer otrzymuje zwrot catej kwoty stanowigcej rownowartosé
biletu. W pozostatym zakresie optata za niewykorzystane Bilety okresowe nie podlega zwrotowi.

ROZDZIAL VI
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW

§ 16

Pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczgce korzystania z ustug komunikacji miejskiej w nastepujgcy
sposob:

1) na przystankach — w zakresie dotyczacym rozktadow jazdy,

2) w aplikacji Kiedy Przyjedzie — informacja o rzeczywistym potozeniu autobusu w trakcie realizowania
kursu oraz o rzeczywistym czasie przyjazdu autobusu na dany przystanek, przebiegu trasy linii
i lokalizacji przystankow,

3) w Punkcie Obstugi Klienta KLA — w zakresie dotyczgcym stosowanego cennika optat, obowigzujgcych
uprawnien do ulg w optatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu
przewozu, postepowania reklamacyjnego, stosowania przepisow porzgdkowych i Regulaminu,

4) na stronie internetowej KLA — w petnym zakresie obejmujgcym funkcjonowanie komunikacji miejskiej,
w tym dotyczacym rozktaddéw jazdy, schematéw sieci komunikacyjnej, cennika optat, uprawnien do ulg
w opfatach, wysokos$ci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu,
postepowania reklamacyjnego, stosowania przepisow porzgdkowych, regulaminu przewozu osob
i bagazu, zasad kontroli biletow, sieci sprzedazy biletéw, informacji o adresach i czasie pracy wtasnych
punktow sprzedazy biletéow oraz informacji o wszystkich zmianach w funkcjonowaniu linii
komunikacyjnych,

5) u kierowcy autobusu — informacje dotyczgce cen Biletow, trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu
z przystanku poczagtkowego, zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych.

ROZDZIAL VII
UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH | ULGOWYCH

§17

Do korzystania z przejazdow bezptatnych i ulgowych na wszystkich liniach autobusowych KLA uprawnieni sg
Pasazerowie, ktérym przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub prawa miejscowego nadaty takie
uprawnienia, potwierdzany na podstawie dokumentow w tych przepisach wskazanych.

§18
Pasazerowie uprawnieni do przejazdéw bezptatnych i ulgowych winni posiada¢ i okazywa¢ w czasie kontroli

dokument potwierdzajgcy przynaleznos¢ do danej grupy uprawnionych oraz dokument pozwalajgcy ustali¢
tozsamos$¢ osoby uprawnione;j.

ROZDZIAL VIII
KONTROLA BILETOW

§ 19

Do kontroli biletéw upowaznieni sg kontrolerzy legitymujgcy sie waznym identyfikatorem, wystawionym przez KLA
oraz Kierowcy autobusow.



§ 20

Kontrolujgcy jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty zawierajgcego optate za przewdz i optate
dodatkowg w przypadku:
1) przejazdu Pasazera bez waznego Biletu,
2) stwierdzenia braku waznego dokumentu, poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,
3) przewozu bagazu, wytgczonego z przewozu lub naruszenia przepisoéw o jego przewozie,
4) spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymania autobusu.

§ 21

1. Niewaznym Biletem lub dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu jest w szczegolnosci dokument:

1) podrobiony;

2) przerobiony;

3) uszkodzony poprzez naruszenie warstwy graficznej nosnika informacji, ktére podwaza jego
wiarygodnosé, utrudnia identyfikacje jego posiadacza lub uniemozliwia korzystanie z warstwy graficzne;j
zgodnie
Z jej przeznaczeniem;

4) uszkodzony poprzez naruszenie warstwy elektronicznej nosnika informacji, ktére podwaza jego
wiarygodnos¢, utrudnia identyfikacje jego posiadacza lub uniemozliwia korzystanie z warstwy
elektronicznej zgodnie z jej przeznaczeniem;

5) imienny, ktéry zostat uzyty przez osobe o tozsamosci innej niz okreslona w dokumencie

2. Podczas kontroli Biletéw, Pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi weryfikacje waznosci Biletu,

a w przypadku korzystania z ulg lub zwolnien z optat okaza¢ kontrolerowi, okreslony w przepisach prawa

powszechnie obowigzujgcego lub prawa miejscowego dokument potwierdzajgcy to uprawnienie.

§ 22

1. Podczas przeprowadzania kontroli biletow kontrolujgcy ma prawo:

1) przed rozpoczeciem kontroli zablokowa¢ kasowniki w pojezdzie,

2) w razie braku dokumentu przewozu - Zzgda¢ okazania dokumentow pozwalajgcych
na zidentyfikowanie Pasazera i wystawi¢ wezwanie do zapfaty,

3) w razie nieokazania dokumentu — ujgé podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji, Strazy
Miejskiej lub Agencji Ochrony, a Pasazer ma obowigzek pozosta¢é w miejscu kontroli lub miejscu
wskazanym przez kontrolujgcego do czasu przybycia Policji, Strazy Miejskiej lub Agencji Ochrony,

4) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego
lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem.

2. Wezwanie do zapfaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia Pasazera
do kontynuowania jazdy tym samym kursem, w ktérym zostato wystawione wezwanie do zaptaty.

ROZDZIAL IX
OPLATY DODATKOWE, KARY

§ 23

1. Zajazde bez odpowiedniego waznego Biletu — pobiera sie od pasazera dodatkowg optate w wysokosci 50
krotnosci ceny biletu jednorazowego, normalnego w granicach administracyjnych Miasta Kalisza.

2. Zajazde bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw ulgowych lub za brak dokumentu uprawniajgcego
do przejazdu bezptatnego pobiera sie od pasazera dodatkowg optate w wysokos$ci 40 krotnosci ceny biletu
jednorazowego, normalnego w granicach administracyjnych Miasta Kalisza.

3. Za spowodowanie zatrzymania autobusu bez uzasadnionej przyczyny pobiera sie od pasazera dodatkowg
optate — 150 krotno$¢ ceny biletu jednorazowego, normalnego w granicach administracyjnych Miasta
Kalisza.

4. Zanieprzestrzeganie obowigzku zarejestrowania przejazdu z wykupionym na KE, KKM biletem okresowym
pobiera sie od pasazera dodatkowg optate — 5 krotno$¢ ceny biletu jednorazowego, normalnego w granicach
administracyjnych Miasta Kalisza.



5. W przypadku udokumentowania przez podréznego w terminie 7 dni od dnia przewozu uprawnien
do bezpfatnego lub ulgowego przejazdu, o ktérym mowa w rozdziale VII, optata dodatkowa ulega umorzeniu,
po uiszczeniu optaty manipulacyjnej. Optata manipulacyjna wynosi 10% optaty dodatkowe;.

6. W zakresie obliczenia wysokosci optaty dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 1 - 4 kazdorazowo przyjmuje sie
cene biletu z dnia natozenia optaty dodatkowe;.

ROZDZIAL X
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG | WNIOSKOW

§ 24

Pasazer moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, przy czym
za zgodny z rozktadem jazdy uznaje sie kurs wykonany 1 minute przed, 3 minuty - do czasu rozkladowego.

§ 25

Pasazerowi, ktéry otrzymal wezwanie do zapfaty, a nie zgadza sie z jego trescig i moze udowodnic,
ze w momencie kontroli posiadat wazny Bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie
do przejazdu ulgowego lub bezptatnego, przystuguje prawo do ztozenia odwotania lub reklamacji, w terminie
nie pézniej, niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

§ 26
Pasazer posiada uprawnienie do zlozenia skargi lub wniosku zwigzanego z funkcjonowaniem komunikac;ji

miejskiej do Operatora lub Organizatora przewozow. W imieniu pasazerow, ktdrzy nie ukonczyli 18 roku zycia
reklamacje lub odwotanie moze ztozyc¢ jedynie ich opiekun prawny.

§ 27
Reklamacje, odwotania, skargi oraz wnioski - Pasazer moze ztozy¢ osobiscie, wystaC pocztg na adres KLA,

ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz, lub pocztg elektroniczng na adres pok@kla.com.pl lub przez formularz
kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej www.kla.com.pl

ROZDZIAL XI
ISTOTNE PRZEPISY PORZADKOWE

§ 28

Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
przepiséw porzgdkowych dotyczgcych przewozu osob i bagazu, norm zachowania w miejscach publicznych,
a takze zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

§ 29

1. Wsiadanie do i wysiadanie z pojazdu dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych przystankach,
po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce
pojazd.

2. Zabrania sie pasazerom korzystajacym z pojazdow wsiadania i wysiadania:

1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3) po sygnale oznajmiajgcym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na przystanku obowigzujgcym jako ostatni na danej trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajgcych,
2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy,
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy,
4) na polecenie obstugi pojazdu, dyspozytorow lub kontroleréw biletow.
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§ 30

1. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce zarezerwowane z przeznaczeniem np. dla inwalidy lub osoby
z dzieckiem na reku, zobowigzany jest do zwolnienia miejsca w momencie zgtoszenia sie osoby,
uprawnionej do zajecia tego miejsca.

2. Przewozacy rower jest zobowigzany do niezwlocznego ustgpienia miejsca osobie na wdzku
inwalidzkim lub przewozgcej dziecko w wozku i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze wzgledu na
brak mozliwosci jego zabezpieczenia w wymagany sposoéb.

3. Przewozacy dziecko w wozku dzieciecym jest zobowigzany do niezwtocznego ustgpienia miejsca
osobie na wozku inwalidzkim i ustawienia wézka w innym miejscu pojazdu, w ktérym istnieje
mozliwosc¢ jego ustawienia lub opuszczenia pojazdu wraz z wozkiem.

§31
Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce zobowigzani sg trzymacé poreczy.
§ 32

Dziecko przewozone w wozku, niezabezpieczone specjalnymi szelkami, musi by¢ z niego wyjete i trzymane
na kolanach opiekuna.

§ 33

Zabronione jest:

1) wsiadanie i wysiadanie podczas jazdy autobusu,

2) zajmowanie miejsc stojgcych na przednim pomoscie ograniczajgce widocznos¢ kierowcy autobusu,

3) otwieranie drzwi podczas jazdy,

4) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

5) opieranie sie o drzwi,

6) umieszczanie bagazu podrecznego na miejscach przeznaczonych do siedzenia,

7) przewozenie hulajnog,

8) wyrzucanie z autobusu jakichkolwiek przedmiotow,

9) narazanie wspétpasazerow na szkody i obrazenia, w tym roéwniez spozywanie artykutdw
zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub autobus,

10) palenie tytoniu, uzywanie e-papieroséw, granie na instrumentach muzycznych, uzywanie odbiornikéw
radiowych, itp.,

11) przewozenie rzeczy umieszczonych na podtodze pojazdu w przejsciu pomiedzy siedzeniami, rzeczy
0 nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujgcych oraz wszelkich innych
materiatow niebezpiecznych i rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow,

12) zasmiecanie i niszczenie autobusu,

13) wsiadanie do autobusu osobom na wrotkach lub tyzworolkach,

14) zebranie i prowadzenie handlu,

15) kwestowanie, nalepianie plakatow i ogtoszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody KLA,

16) wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 34

1. W autobusach dozwolone jest wylgcznie przewozenie bagazu w rozumieniu przepisow porzadkowych
wprowadzonych Uchwatg nr XXIV/373/2000 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 28 wrzesnia 2000 r. w sprawie
przepisow porzgdkowych i optat dodatkowych zwigzanych z przewozem osob i bagazu publicznymi
Srodkami transportu zbiorowego w komunikacji miejskiej na terenie miasta Kalisza (z pézn. zm.).

2. Niedopuszczalne jest przewozenie rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow lub jezeli ze wzgledu na swoje wiasciwosci nie nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi.

§ 35

1. Podczas wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer jest obowigzany
do stosowania sie w szczegodlnosci do:
1) przepisow porzgdkowych okreslonych uchwatg Rady Miasta Kalisza;



2) polecen i komunikatéw porzadkowych wydawanych przez Kierowce autobusu lub upowaznionego
przez KLA kontrolera,
3) zasad wspotzycia spotecznego.
2. Pasazer odpowiada wobec KLA i innych Pasazerow za szkody powstate z jego winy, w szczegdlnosci
spowodowane niezastosowaniem sie do przepiséw, polecen, komunikatéw i zasad, o ktérych mowa w ust.
1 oraz innymi niedozwolonymi czynnosciami osob trzecich okreslonymi w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§ 36
Kierowca autobusu moze odmowic¢ przewozu osoby:
1) nietrzezwej, bedacej pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub nie przestrzegajgcej przepisow prawa,
2) zachowujgcej sie w sposob sprzeczny z zasadami wspoizycia spotecznego lub mogacej zabrudzi¢
innych podréznych lub wnetrze autobusu,
3) przewozgcej rower, w razie braku miejsca przeznaczonego na rower w autobusie.
§ 37
KLA nie ma obowigzku wykonania przewozu i moze go odmowic, jezeli:
1) Pasazer nie zastosowat sie do Regulaminu,
2) przewozony przez Pasazera przedmiot jest niedozwolony w komunikacji miejskiej,
3) wykonanie ustugi zagrazatoby zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, mieniu, bezpieczenstwu lub porzgdkowi
na drogach publicznych oraz zachowaniu porzgdku publicznego.

§ 38

W przypadku awaryjnego przerwania biegu autobusu, bilet jednorazowy stanowi podstawe do kontynuowania
dalszej jazdy innym autobusem.

ROZDZIAL Xl
POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI
§ 39
Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac te rzecz kierowcy autobusu.
§ 40

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zostata przez kierowce autobusu
przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie KLA.

§ 41

Rzeczy znalezione odebra¢ mozna w siedzibie KLA, przy ul. Wroctawskiej 30-38 w Kaliszu — zasady
funkcjonowania biura rzeczy znalezionych opisane sg na stronie www.kla.com.pl — https://kla.com.pl/biuro-rzeczy-

Znalezionych

ROZDZIAL Xill
ZASADY PRZEWOZU ZWIERZAT DOMOWYCH

§ 42

1. W autobusie mogg by¢ przewozone mate zwierzeta domowe w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, jezeli nie sg ucigzliwe dla podréznych, z zastrzezeniem ust. 2
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- 6 ponizej. Przewozone zwierzeta domowe powinny by¢ umieszczone w transporterze, klatce, pojemnikach
stuzgcych do przewozu zwierzat i zapewniajgcych bezpieczehstwo pasazerow i zwierzat.

2. Pasazer ma obowigzek prawidtowo zabezpieczy¢ i nadzorowaé w czasie przejazdu przewozone przez siebie
zwierzeta domowe i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody powstate na skutek ich transportu
(np. w zakresie zanieczyszczenia pojazdu, uszkodzenia urzadzen i wyposazenia autobusu, obrazen
odniesionych przez wspétpasazerow itp.), tym samym pozostawiania zwierzat bez dozoru.

3. Zabrania sie przewozenia psow bez kagahca oraz bez krétkiej smyczy. Dopuszcza sie mozliwosé
przewozenia psow ras miniaturowych oraz mieszancow w typie tych ras, tylko na krotkiej smyczy, trzymanych
na rekach Pasazera.

4. Wymodg opisany w rozdziale Xlll w § 1 ust. 3 nie dotyczy psa asystujgcego osobie niepetnosprawnej zgodnie
z art. 20a ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;.

5. Zabrania sie umieszczania przewozonych zwierzgt domowych na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.

6. W przypadku niestosowania sie do ustalen opisanych w ust. 1 — 5 powyzej, kierujgcy pojazdem ma prawo
odmoéwi¢ Pasazerowi przewozu.

ROZDZIAL XIV
POSTANOWIENIA KONCOWE

§43
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 44

Niniejszy Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz prawa
miejscowego, w tym w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z p6zn. zm.),

2) ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji
wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2039 z p6zn. zm.),

3) ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742 z p6zn.
zm.),

4) ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (Dz.
U.z 2023 r. poz. 1100 z p6zn. zm.),

5) uchwata Nr XXIV/153/2015 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 17.09.2015 r. w sprawie uprawnien
do bezptatnych i ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego komunikacji
miejskiej na terenie miasta Kalisza i gmin, z ktérymi Miasto Kalisz zawarto porozumienia (z pozn. zm.),

6) uchwata Nr XXVI1/405/2008 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 29 wrzesnia 2008 r. w sprawie ustalenia cen
maksymalnych za ustugi przewozowe srodkami komunikacji miejskiej na terenie miasta Kalisza (z pozn.
zm.),

7) uchwata Nr XIV/152/2015 r. Rady Miejskiej Kalisza z dnia 17 wrzes$nia 2015 r. w sprawie ustalenia cen
maksymalnych za ustugi przewozowe w publicznym transporcie (z pézn. zm.),

8) uchwata Nr XXIV/373/2000 Rady Miejskiej Kalisza z dnia 28 wrzesnia 2000 r. w sprawie przepisow
porzadkowych i optat dodatkowych zwigzanych z przewozem oséb i bagazu publicznymi sSrodkami
transportu zbiorowego w komunikaciji miejskiej na terenie miasta Kalisza (z p6zn. zm.)

9) Zarzadzeniu nr 724/2017 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 28.11.2017r. w sprawie ustalenia wysokosci
optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego w granicach administracyjnych
miasta Kalisza (z p6zn. zm.)

10) Zarzadzeniu nr 810/2022 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13.12.2022r. w sprawie ustalenia wysokosci
optat pobieranych przez operatora publicznego transportu zbiorowego za ustugi przewozowe
w publicznym transporcie zbiorowym srodkami komunikacji miejskiej na terenie sgsiadujgcych miast
gmin w ramach zawartych porozumien (z pézn. zm.)

Prezes Zarzagdu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z o.0.



