REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB i BAGAZU SRODKAMI TRANSPORTU
Kaliskich Linii Autobusowych Sp.zo.0.
z siedzibg w Kaliszu, przy ul. Wroctawska 30-38,
obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.

Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1

Regulamin przewozu osob i bagazu zwany dalej ,Regulaminem” stosuje sie w gminnych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznos$ci publicznej na obszarze Miasta Kalisza i liniach komunikacyjnych
organizowanych przez Miasto Kalisz na obszarze gmin, z ktérymi zawarto porozumienie o wspolnej
organizacji publicznego transportu zbiorowego.

§2

1. Regulamin okresla:

1) zasady przewozu o0séb i bagazu srodkami transportu Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0. o.
2) uprawnienia i obowigzki pasazeréw wynikajgce z zawarcia umowy przewozu.

2. Uzyte w tresci Regulaminu okreslenia:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

Organizator — Miasto Kalisz,
Operator — Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. (skrot — KLA),
KE — karta elektroniczna KLA, imienna lub na okaziciela,
KKM — Kaliska Karta Mieszkanca, zapisana na elektronicznym nosniku, jakim jest imienna KE,
Bilet — wszystkie bilety okreslone w cenniku optat wyszczegdlnionych w Zarzgdzeniu Prezydenta
Miasta Kalisza nr 752/2022 i 810/2022 w tym:

a) bilet papierowy, emitowany przez KLA,

b) bilet w formie elektronicznej, zakupiony za pomocg aplikacji mobilnych,

c) bilet elektroniczny zapisany na KE,

d) bilet zakupiony u kierowcy,

e) bilet zakupiony w biletomacie.
Kontroler - osoba upowazniona przez Operatora do kontroli biletow w $rodkach transportu
Kaliskich Linii Autobusowych Sp. z 0.0.
Pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu.
Aplikacja mobilna — system umozliwiajgcy zakup biletu w smartfonie. Wykaz operatoréw aplikaciji
wspotpracujgcy z KLA znajduje sie stronie internetowej www.kla.com.pl

Rozdziat Il
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG PRZEWOZOWYCH
§3

Umowa przewozu zostaje zawarta wraz z wejsciem pasazera do autobusu.

§4

Przed wejsciem do autobusu pasazer powinien zakupi¢ bilet.

§5

W autobusach KLA wazne sg wytgcznie bilety KLA.


http://www.kla.com.pl/

§6

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ odpowiedni bilet - zgodny z jego uprawnieniami i okazywac go na zadanie
0s6b uprawnionych do kontroli.

§7

W przypadku przejazdu, na podstawie biletu ulgowego, warunkiem uznania go za wazny dokument przewozu, jest
posiadanie przez pasazera waznego dokumentu, potwierdzajgcego jego uprawnienia do ulgi.

§8

Bilety papierowe i KE mozna naby¢ w oznaczonych punktach sprzedazy lub biletomatach na terenie miasta
Kalisza. Bilety okresowe w formie papierowej zakupione w biletomacie wazne sg tylko z KE, KKM imienng, ktorej
numer znajduje sie na bilecie.

§9

1. KE, KKM moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, dla ktorej zostata wydana, nie mozna jej
udostepnia¢ osobom trzecim.

2. KE na okaziciela moze optaci¢ przejazd kazdy z jej uzytkownikow.

3. Bilet okresowy zakupiony w aplikacji mobilnej uprawnia do przejazdéw wytgcznie osobe, na ktoérg zostat
zakupiony.

§ 10

KE i KKM jest wtasnoscig Pasazera i nie podlega zwrotowi w momencie zaprzestania korzystania z ustug
przewoznika.

§11
Srodki finansowe znajdujgce sie na KE podlegajg zwrotowi wytgcznie na pisemny wniosek witasciciela karty.
§12
Optata za niewykorzystane bilety okresowe nie podlega zwrotowi.
§13
1. Bilet jednorazowy moze by¢ uzyty tylko na jeden przejazd i jest wazny tylko w autobusie, w ktéorym zostat
skasowany.
Biletu skasowanego nie wolno odstepowac innej osobie.
Skasowanie biletu jednorazowego o nominale nizszym, niz wynika to z obowigzujgcego cennika, jest
traktowane jako jazda bez biletu.

4. Dwa bilety ulgowe nie zastepujg biletu normalnego. Bilet normalny nie zastepuje biletu ulgowego, nie
uprawnia do przejazdu dwoch osob wg taryfy ulgowe;.

wn

§ 14

W przypadku wadliwego dziatania KE i KKM z powodu uszkodzen (typu: mechanicznego, cieplnego bgadz innych
czynnikow zewnetrznych) koszt wymiany obcigza pasazera.

§ 15

1. ,Przystanek na zadanie” - jest warunkowym przystankiem, na ktérym autobusy zatrzymujg sie wytacznie
wtedy, gdy potrzeba wsiadania lub wysiadania zostanie odpowiednio zasygnalizowana przez pasazera.

2. Pasazer informuje kierujgcego autobusem, ze chce wsigsé, np. podnoszac wysoko reke, a zeby wysigsé
naciskajgc odpowiedni przycisk lub powiadamia gtosem.



Rozdziat Il
OPLATY ZA PRZEJAZD
§16

Wysokos¢ optaty za przejazd podana jest do publicznej wiadomosci w Cenniku Biletéw KLA, dostepnym
w autobusach, przystankach i na stronie www.kla.com.pl

§ 17

1. Za przewdz zwierzgt domowych np. psa pobiera sie optate w wysokosci 50% ceny biletu normalnego
jednorazowego.
2. Za przewdz bagazu recznego, wozkéw dzieciecych i rowerdw nie pobiera sie opfat.

Rozdziat IV
ZASADY UISZCZANIA OPLATY ZA PRZEJAZD
§18

1. Powejsciu do autobusu (przed zajeciem miejsca siedzgcego lub stojgcego) nalezy niezwtocznie skasowac
bilet i sprawdzi¢ czy znak kasujgcy na bilecie papierowym jest czytelny, zarejestrowaé¢ KE/KKM w jednym
z kasownikéw umieszczonych w autobusie, naby¢ bilet u kierowcy lub skasowac bilet z wykorzystaniem
aplikacji mobilnej.

2. W razie braku mozliwosci zarejestrowania KE lub KKM, badz braku kodu kasujgcego na bilecie
papierowym nalezy zarejestrowac karte lub skasowac bilet w innym kasowniku.

3. Wszelkie nieprawidtowosci dotyczgce niewtasciwego skasowania biletu papierowego, badz braku
mozliwosci zarejestrowania karty - nalezy bezwzglednie zgtosi¢ kierowcy autobusu.

4. Obowigzkowi zarejestrowania podlega rowniez KE i KKM z wykupionym biletem okresowym i KKM
uprawniajgca do przejazdéw bezptatnych.

§ 19

Zarejestrowanie KE/KKM odbywa sie poprzez przytozenie karty do kasownika elektronicznego i jest potwierdzane
komunikatem na wyswietlaczu kasownika oraz sygnatem Swietlnym i/lub dzwiekowym.

§ 20

Wysiadajgc z autobusu KE nalezy ponownie zblizy¢ do kasownika w celu redukcji zaliczkowo pobranej gotowki
do wtasciwej wysokosci optaty za dokonany przejazd. Nie skasowanie KE przy wysiadaniu spowoduje pobranie
za przejazd optaty w najwyzszej wysokos$ci na danej linii.

§ 21

Pasazer kupujgcy bilet w aplikacji mobilnej ma obowigzek dokona¢ transakcji niezwtocznie po wejsciu do
autobusu. Momentem skasowania biletu jednorazowego zakupionego za pomocg aplikacji mobilnej jest moment
potwierdzenia zakupu biletu w systemie. Bilet jest wazny na kursie, na ktérym zostat wykupiony, zgodnie
z obowigzujgcg taryfg. W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu w aplikacji mobilnej, pasazer jest
zobowigzany zakupi¢ bilet u kierowcy autobusu lub w innej formie.

§ 22

1. Pasazer ma mozliwos¢ zakupu wybranych biletéw u kierowcy autobusu.

2. Bilet z drukarki komputera poktadowego nie podlega kasowaniu i jest wazny tylko na kurs, na ktérym zostat
wykupiony, z wyjatkiem biletu jednogodzinnego waznego na terenie miasta przez 60 minut od momentu
zakupu.

3. Kierowca moze sprzedawac bilety wylgcznie w czasie postoju autobusu.

4. W sytuacji kiedy autobus znajduje sie w ruchu, pasazer chcacy naby¢ bilet ma obowigzek ztozyé
dyspozycje kupna biletu u kierowcy, a bilet zostanie sprzedany podczas postoju na najblizszym
przystanku. W przypadku braku ztozenia dyspozycji kupna, przejazd traktowany jest jak jazda bez biletu.



Rozdziat V
RODZAJE BILETOW
§23

Organizator oferuje pasazerom bilety jednorazowe miejskie, oraz bilety okresowe, w wariancie miejskim
i podmiejskim.

§ 24

Bilety jednorazowe miejskie wazne sg wylgcznie w granicach administracyjnych Miasta Kalisza.

§ 25

Bilety jednorazowe podmiejskie, wazne sg w Kaliszu i na terenie sgsiadujgcych miast i gmin, w ramach
zawartych porozumien.

§ 26

Bilety okresowe sg sprzedawane w nastepujgcych wariantach:

jednogodzinny — uprawnia do nielimitowanej liczby przejazdéw w granicach administracyjnych Miasta
Kalisza przez godzine od nabycia go u kierowcy lub w aplikacji mobilnej,

jednodniowy — uprawnia do nielimitowanej liczby przejazdéw w granicach administracyjnych Miasta
Kalisza w dniu jego skasowania,

tygodniowy miejski — uprawnia do nielimitowanej liczby przejazdéw, od poniedziatku do niedzieli,
w granicach administracyjnych Miasta Kalisza,

tygodniowy podmiejski 1 linia — uprawnia do nielimitowanej liczby przejazdoéw jedng linig, od poniedziatku
do niedzieli, na terenie sagsiadujgcych miast i gmin, w ramach zawartych porozumien,

tygodniowy podmiejski 1 linia + Miasto Kalisz — uprawnia do nielimitowanej liczby przejazdéw jedng linia,
od poniedziatku do niedzieli, na terenie sagsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumien oraz
na wszystkich liniach w granicach administracyjnych Miasta Kalisza,

miesieczny miejski — uprawnia do nielimitowanej w danym miesigcu liczby przejazdéw w granicach
administracyjnych Miasta Kalisza,

miesieczny podmiejski 1 linia — uprawnia do nielimitowanej w danym miesigcu liczby przejazdow jednag
linig, na terenie sasiadujgcych miast i gmin, w ramach zawartych porozumien,

miesieczny podmiejski 1 linia + Miasto Kalisz — uprawnia do nielimitowanej w danym miesigcu liczby
przejazdéw jedng linig na terenie sgsiadujgcych miast i gmin w ramach zawartych porozumienh oraz na
wszystkich liniach w granicach administracyjnych Miasta Kalisza.

§ 27

Bilety okresowe mozna zakupi¢ w aplikacjach mobilnych badz zatadowac na karty elektroniczne (z wyjatkiem kart
elektronicznych na okaziciela).

§ 28

Na wniosek pasazera zakodowany elektroniczny bilet okresowy imienny moze zosta¢ anulowany tylko przed
rozpoczeciem okresu jego waznosci, pasazer otrzymuje zwrot catej kwoty stanowigcej rownowartos¢ biletu.

Rozdziat VI
OBSLUGA INFORMACYJNA PASAZEROW
§ 29

Pasazerowie mogg uzyska¢ informacje dotyczgce korzystania z ustug komunikacji miejskiej w nastepujgcy
sposob:

a)
b)

na przystankach — w zakresie dotyczgcym rozktadéw jazdy oraz cen biletow,

w Punkcie Obstugi Klienta KLA — w zakresie dotyczgcym stosowanego cennika optat, obowigzujgcych
uprawnien do ulg w optatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu
przewozu, postepowania reklamacyjnego, stosowania przepiséw porzgdkowych i regulaminu przewozu
oso6b i bagazu,

na stronie internetowej KLA — w petnym zakresie obejmujgcym funkcjonowanie komunikacji miejskiej,
w tym dotyczgcym rozktaddw jazdy, schematow sieci komunikacyjnej, cennika optat, uprawnien do ulg
w optatach, wysokosci optat dodatkowych pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu,



d)

postepowania reklamacyjnego, stosowania przepiséw porzadkowych, regulaminu przewozu osob
i bagazu, zasad kontroli biletow, sieci sprzedazy biletéw, informacji o adresach i czasie pracy wtasnych
punktéw sprzedazy biletéw oraz informacji o wszystkich zmianach w funkcjonowaniu linii
komunikacyjnych,

kierowca autobusu — informacje dotyczagce trasy i kierunku jazdy, czasu odjazdu
z przystanku poczgtkowego, zmiany przebiegu linii w sytuacjach awaryjnych.

Rozdziat VII
UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH | ULGOWYCH

§ 30

Do korzystania z przejazdow bezptatnych na wszystkich liniach autobusowych KLA uprawnione sa:

9)

osoby, ktdre ukonczyty 70 rok zycia,

dzieci do ukonczenia 4 roku zycia,

dzieci niepetnosprawne do rozpoczecia nauki w szkole,

dzieci i mtodziez niepetnosprawna uczgca sie w szkotach, oddziatach integracyjnych i oddziatach
specjalnych,

osoby niepetnosprawne uczeszczajgce do srodowiskowych domow samopomocy i warsztatow terapii
zajeciowej,

osoby o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jesli niepetnosprawnos¢ spowodowana jest
chorobami wzroku,

opiekun lub osoba towarzyszgca w podrozy osobie wymienionej w pkt 3, 4, 5 6, przy czym opiekunem
lub osobg towarzyszgcg moze byc osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia,

opiekunowie dzieci niepetnosprawnych uczeszczajgcych do szkdt i osrodkédw opiekunczych w dniach
nauki (droga powrotna),

10) zastuzeni honorowi dawcy krwi,
11) osoby przeprowadzajgce kontrole jakosci ustug swiadczonych przez operatora komunikacji miejskiej,
12) osoby, ktore swiadczyty prace po 1956 r. na rzecz organizacji politycznych i zwigzkéw zawodowych,

nielegalnych w rozumieniu przepiséw obowigzujgcych do kwietnia 1989 r.,

13) osoby, ktére nie wykonywaty pracy w okresie przed dniem 4 czerwca 1989 r. na skutek represji

politycznych,

14) Postowie i Senatorowie RP ,
15) Inwalidzi wojenni i wojskowi oraz przewodnicy inwalidow wojennych i wojskowych zaliczonych do | grupy

inwalidzkie;.

16) osoby posiadajgce wazng Kaliskg Karte Mieszkanca.

§ 31

Potwierdzeniem posiadania uprawnienia do przejazdéw bezptatnych sa:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

karta elektroniczna, uprawniajgca do przejazdéw bezptatnych,
wazna Kaliska Karta Mieszkanca, zarejestrowana przez kasownik w autobusie, dla oséb o ktérych mowa
w § 30 ust. 16,
dla dzieci do ukonczenia 4 roku zycia — dokument potwierdzajgcy wiek dziecka,
dla 0sob, ktore ukonczyty 70 rok zycia — dokument potwierdzajgcy wiek osoby, umozliwiajgcy stwierdzenie
jej tozsamosci,
dla dzieci niepetnosprawnych od ukonczenia 4 roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole alternatywnie:
a) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego, uczeszczajgcego do przedszkola lub
oddziatu przedszkolnego w szkotach podstawowych,
b) legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktdra nie ukonczyta 16 roku zycia,
C)  orzeczenie o niepetnosprawnosci dziecka,
dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnej, uczacej sie w oddziatach integracyjnych, szkotach i oddziatach
specjalnych alternatywnie:
a) legitymacja szkolna dla dziecka niepetnosprawnego,
b) legitymacja osoby niepetnosprawne;j, ktéra nie ukonczyta 16 roku zycia,



7) dla oso6b niepetnosprawnych, uczeszczajgcych do srodowiskowych domoéw samopomocy i warsztatow
terapii zajeciowej — zaswiadczenie o uczeszczaniu do srodowiskowych doméw lub warsztatow terapii
zajeciowej, wydane na dany rok kalendarzowy, wraz z innym dokumentem, umozliwiajgcym stwierdzenie
tozsamosci osoby uprawnione;j,

8) dla 0sdb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci alternatywnie:

a) legitymacja osoby niepetnosprawnej z wpisem potwierdzajgcym znaczny stopien
niepetnosprawnosci,

b) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej ds. inwalidztwa i zatrudnienia, stwierdzajgcy zaliczenie
do | grupy inwalidéw,

C) wypis z tresci orzeczenia wojskowej komisji lekarskiej, stwierdzajgcy zaliczenie do | grupy
inwalidow,

d) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS,
stwierdzajgce catkowitg niezdolno$¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji,

e) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS, stwierdzajgce catkowitg niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji albo niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji,

f) zaswiadczenie ZUS lub KRUS, stwierdzajgce zaliczenie wyrokiem sgdu do | grupy inwalidéw, bgdz
uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji,

g) wypis z ftreSci orzeczenia lekarza rzeczoznawcy KRUS, stwierdzajgcy niezdolnos¢é do
samodzielnej egzystenciji

h) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej KRUS, stwierdzajgcy niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystencji

i) legitymacja emeryta lub rencisty wojskowego z wpisem wiasciwego organu emerytalnego
o zaliczeniu do | grupy inwalidéw,

j) legitymacja emeryta lub rencisty policyjnego z wpisem wiasciwego organu emerytalnego
0 zaliczeniu do | grupy inwalidéw,

k) dokumenty, o ktorych jest mowa w lit. b do h, wazne sg wytgcznie z innym dokumentem ze
zdjeciem, umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci osoby uprawnione;,

9) dla opiekuna lub osoby towarzyszgcej w podrézy osoby niepetnosprawnej, nalezacej do oséb, o ktérych
mowa w § 30 ust. 3 do § 30 ust. 6 oraz § 30 ust. 9 — odpowiedni dokument osoby niepetnosprawnej,

10) dla krwiodawcow alternatywnie:

a) legitymacja stwierdzajgca nadanie odznaki ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi | Stopnia” wraz
z innym dokumentem ze zdjeciem, poswiadczajgcym tozsamos¢ osoby uprawnionej,

b) zaswiadczenie wydane przez regionalne centrum krwiodawstwa i krwiolecznictwa lub inng
jednostke organizacyjng publicznej stuzby krwi, potwierdzajgce oddanie przez osobe 15 litrow krwi
(kobiety) lub 18 litréw krwi (mezczyzni), wraz z innym dokumentem ze zdjeciem, poswiadczajgcym
tozsamos¢ osoby uprawnionej,

11) dla oséb o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, spowodowanej chorobami wzroku — legitymacja
osoby niepetnosprawnej, z wpisem potwierdzajgcym umiarkowany stopien niepetnosprawnosci i podanym
symbolem przyczyny niepetnosprawnosci 04-0O,

12) dla os6b, o ktérych mowa w § 30 ust. 11 — upowaznienie do dokonania kontroli, wydane przez Prezydenta
Miasta Kalisza, wraz z wazng legitymacjg stuzbowa,

13) dla os6b, ktore swiadczyty prace po 1956 roku na rzecz organizacji politycznych i zwigzkow zawodowych,
nielegalnych w rozumieniu przepiséw obowigzujgcych do kwietnia 1989 r. — legitymacja dziatacza opozycji
antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow politycznych,

14) dla osob, ktore nie wykonywaty pracy w okresie przed 4 czerwca 1989 r. na skutek represji politycznych —
zaswiadczenie Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych,

15) dla Postéw i Senatorow RP — wazna legitymacja poselska lub senatorska,

16) dla inwalidéw wojennych i wojskowych - Ksigzka inwalidy wojennego/wojskowego.

§ 32

Do korzystania z przejazdow ulgowych w wysokosci 50% na wszystkich liniach autobusowych KLA
uprawnieni sg:

1) dzieci od ukonczenia 4 roku do rozpoczecia nauki w szkole,

2) dziecii mtodziez uczaca sie do ukonczenia 24 roku zycia,

3) emeryci i rencisci,

4) studenci szkot wyzszych,

5) uczniowie i studenci, bedgcy obywatelami RP, a uczacy sie w zagranicznych szkotach i uczelniach
wyzszych, do ukonczenia 26 roku zycia,

6) kombatanci, w rozumieniu art. 20 ust. 1 ustawy z 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych
osobach, bedacych ofiarami represji wojennych oraz okresu powojennego (Dz.U. z 2014 r. poz. 1206 ze
zm.)



7) osoby o statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow
politycznych.

§ 33
Dokumenty potwierdzajgce uprawnienie do przejazddéw ulgowych:

1) dla dzieci od ukonczenia 4 roku zycia do rozpoczecia nauki w szkole — dokument potwierdzajacy wiek
dziecka,

2) dla dzieci i mtodziezy uczgcej sie do ukonczenia 24 roku zycia — wazna legitymacja szkolna,

3) dla emerytow i rencistéw — legitymacja emeryta — rencisty, wraz z innym dokumentem ze zdjeciem,
poswiadczajgcym tozsamos¢ osoby uprawnione;j,

4) dla studentow szkdt wyzszych — wazna legitymacija studencka,

5) dla studentéw zagranicznych — miedzynarodowa legitymacja studencka wraz z dowodem osobistym lub
paszportem,

6) dla kombatantow, wymienionych w § 32 ust. 6 — Zaswiadczenie Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych,

7) dla oséb o statusie dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodow
politycznych - legitymacja dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej z powodéw
politycznych.

§34

Pasazerowie uprawnieni do przejazdow bezptatnych i ulgowych winni posiada¢ i okazywac¢ w czasie kontroli
dokument potwierdzajgcy przynaleznos¢ do danej grupy uprawnionych oraz dokument pozwalajgcy ustali¢
tozsamos¢ osoby uprawnionej.

Rozdziat VIII
KONTROLA BILETOW
§35

Do kontroli biletow upowaznieni sg kontrolerzy legitymujacy sie waznym identyfikatorem, wystawionym przez KLA
Sp. z 0.0. oraz kierowcy autobusow.

§ 36

Kontrolujgcy jest uprawniony do wystawienia wezwania do zaptaty zawierajgcy optate za przewdz i optate
dodatkowg w przypadku:

1) przejazdu pasazera bez waznego biletu,

2) stwierdzenia braku waznego dokumentu, poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,

3) przewozu bagazu, wylgczonego z przewozu lub naruszenia przepiséw o jego przewozie

4) spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportu.

§ 37

Podczas kontroli biletow pasazer jest zobowigzany umozliwi¢ kontrolerowi weryfikacie waznosci biletu,
a w przypadku korzystania z ulg lub zwolnieh z optat, okazaé kontrolerowi, okredlony w niniejszym Regulaminie,
dokument potwierdzajgcy uprawnienie.

§ 38

1. Podczas przeprowadzania kontroli biletéw kontrolujgcy ma prawo:
a)  przed rozpoczeciem kontroli zablokowac kasowniki w pojezdzie,
b) w razie braku dokumentu przewozu — Zzada¢ okazania dokumentéw pozwalajgcych na
zidentyfikowanie pasazera i wystawi¢ wezwanie do zaptaty,
c) w razie nieokazania dokumentu — ujg¢ podroznego i niezwtocznie oddac¢ go rece Policji, Strazy
Miejskiej lub Agencji Ochrony, a pasazer ma obowigzek pozosta¢ w miejscu kontroli lub
wskazanym przez kontrolujgcego do czasu przybycia Policji, Strazy Miejskiej lub Agenciji Ochrony,



d) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajgcy do przejazdu
bezptatnego Iub ulgowego jest podrobiony Ilub przerobiony — zatrzyma¢ dokument za
pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji z powiadomieniem wystawcy.

e) wystawi¢ wezwanie do zapfaty z optatg dodatkowa.

2. Wezwanie do zapfaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia pasazera do
kontynuowania jazdy tym samym kursem, w ktdrym zostato wystawione wezwanie do zaptaty.

Rozdziat IX
OPLATY DODATKOWE, KARY
§39

1. Zajazde bez odpowiedniego biletu — pobiera sie od pasazera dodatkowg optate w wysokosci 50 krotnosci
ceny biletu jednorazowego, normalnego na terenie miasta Kalisza.

2. Zajazde bez dokumentu uprawniajgcego do przejazdéw ulgowych lub za brak dokumentu uprawniajgcego
do przejazdu bezptatnego pobiera sie od pasazera dodatkowg optate w wysokosci 40 krotnosci ceny biletu
jednorazowego, normalnego na terenie miasta Kalisza.

3. Za przewd6z zwierzat domowych bez odpowiedniego biletu — 20 krotno$¢ ceny biletu jednorazowego,
normalnego na terenie miasta Kalisza.

4. Za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny —
150 krotnos¢ ceny biletu jednorazowego, normalnego na terenie miasta Kalisza.

5. Za nie przestrzeganie obowigzku zarejestrowania przejazdu z wykupionym na KE, KKM biletem
okresowym — 5 krotnos¢ ceny biletu jednorazowego na terenie miasta Kalisza.

6. W przypadku udokumentowania przez podréznego w terminie 7 dni od dnia przewozu uprawnien do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, optata dodatkowa ulega
umorzeniu. Optata manipulacyjna wynosi 10% optaty dodatkowe;j.

Rozdziat X
POSTEPOWANIE W SPRAWACH REKLAMACJI ORAZ SKARG | WNIOSKOW
§ 40

Pasazer moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, przy czym
za zgodny z rozktadem jazdy uznaje sie kurs wykonany 1 minute przed, 3 minuty - do czasu rozktadowego.

§41

Pasazerowi, ktéry otrzymat wezwanie do zaptaty, a nie zgadza sie z jego trescig i moze udowodni¢, ze
w momencie kontroli posiadat wazny bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do
przejazdu ulgowego lub bezptatnego, przystuguje prawo do ztozenia odwotania lub reklamacji, w terminie nie
pozniej, niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

§42
Pasazer posiada uprawnienie do zlozenia skargi lub wniosku zwigzanego z funkcjonowaniem komunikacji

miejskiej do Operatora lub Organizatora przewozow. W imieniu pasazerow, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia
reklamacje lub odwotanie moze ztozy¢ jedynie ich opiekun prawny.

§43
Reklamacje, odwotania, skargi oraz wnioski pasazer moze ztozy¢ osobiscie, wysta¢ pocztg na adres KLA, ul.

Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz, lub pocztg elektroniczng na adres pok@kla.com.pl lub przez formularz
kontaktowy, znajdujgcy sie na stronie internetowej www.kla.com.pl


mailto:pok@kla.com.pl

Rozdziat Xl
ISTOTNE PRZEPISY PORZADKOWE
§ 44

Pasazerowie korzystajgcy z ustug przewozowych zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw porzgdkowych
dotyczgcych przewozu os6b i bagazu, norm zachowania w miejscach publicznych, a takze zasad bezpieczenstwa
w ruchu drogowym.

§ 45

Wsiadanie i wysiadanie z autobusu dozwolone jest wytgcznie na przystankach po zatrzymaniu sie autobusu.
§ 46

Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce powinni trzymac sie uchwytow lub poreczy.
§ 47

Dziecko przewozone w wozku, nie zabezpieczone specjalnymi szelkami, musi by¢ z niego wyjete.
§ 48

Zabronione jest:

1) wsiadanie i wysiadanie podczas jazdy autobusu,

2) zajmowanie miejsc stojgcych na przednim pomoscie ograniczajgce widocznosc¢ kierowcy autobusu,

3) jazda na stopniach i innych czesciach zewnetrznych autobusu,

4) otwieranie drzwi podczas jazdy,

5) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

6) opieranie sie o drzwi,

7) umieszczanie bagazu i przewozonych zwierzat domowych np. pséw, na miejscach przeznaczonych do
siedzenia,

8) przewozenie zwierzat domowych bez witasciwego zabezpieczenia np. psow bez kagancow i nie
trzymanych na smyczy,

9) wyrzucanie z autobusu jakichkolwiek przedmiotow,

10) narazanie wspotpasazerow na szkody i obrazenia, w tym rowniez spozywanie artykutdéw zywnosciowych
mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub autobus,

11) palenie tytoniu, uzywanie e-papieroséw, granie na instrumentach muzycznych, uzywanie odbiornikéw
radiowych, itp.,

12) zasmiecanie i niszczenie autobusu,

13) wsiadanie do autobusu osobom na wrotkach lub tyzworolkach,

14) zebranie i prowadzenie handlu,

15) kwestowanie, nalepianie plakatow i ogtoszen, rozrzucanie i rozdawanie ulotek oraz materiatéw
reklamowych bez zgody KLA,

16) wykonywanie innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§49
W autobusach nie wolno przewozi¢:

1) nabitej broni palnej i gazowej,

2) przedmiotéw cuchnacych, tatwo zapalnych, wybuchowych, zrgcych, trujgcych, radioaktywnych itp.,

3) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode wspoétpasazerom lub zanieczysci¢ autobus (hulajnég, ostrych
narzedzi, otwartych naczyn z farbami itp.).



§ 50
Pasazer odpowiada wobec KLA i innych pasazeréw za szkody powstate z jego winy.
§51
Obstuga autobusu moze odméwic¢ przewozu:
1) oséb nietrzezwych lub bedacych pod wptywem srodkdéw odurzajacych,
2) o0so6b zachowujgcych sie nieodpowiednio, wzbudzajgcych odraze brudem i niechlujstwem,
3) roweru, w razie braku miejsca w autobusie.
§ 52
KLA sg zwolnione od obowigzku przewozu jezeli:
1) zachodza okolicznosci uniemozliwiajgce przewdz, ktérych nie mogty unikng¢, ani zapobiec ich skutkom,
2) podrozny nie zastosowat sie do Regulaminu Przewozu,
3) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie miaty mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkow
i urzgdzen transportowych,
4) wykonanie ustugi zagrazatoby zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, mieniu, bezpieczenstwu lub porzgdkowi na
drogach publicznych oraz zachowaniu porzadku publicznego.

§ 53

W przypadku awaryjnego przerwania biegu autobusu, bilet jednorazowy stanowi podstawe do kontynuowania
dalszej jazdy innym autobusem.

Rozdziat XI|
POSTEPOWANIE Z RZECZAMI ZNALEZIONYMI
§ 54
Pasazer, ktory znalazt w pojezdzie rzecz zgubiong lub porzucong powinien przekazac te rzecz kierowcy autobusu.
§ 55

Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy wydana przez niego rzecz zastata przez kierowce autobusu
przekazana do miejsca przechowywania rzeczy znalezionych w siedzibie KLA.

§ 56

Rzeczy znalezione odebra¢ mozna w siedzibie KLA, przy ul. Wroctawskiej 30-38 w Kaliszu — zasady
funkcjonowania biura rzeczy znalezionych opisane sg na stronie www.kla.com.pl — https://kla.com.pl/biuro-rzeczy-
znalezionych

Rozdziat XIII

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 57
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa.



Podstawa prawna:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity z dnia 3 stycznia 2020 r. Dz.U.
z 2020 r. poz. 8),

Ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (tekst ujednolicony z dnia 3 pazdziernika 2022 r. Dz. U.
Z 2022 r. poz. 2039),

Ustawa z dnia 20 lipca 1998 r. Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce (tekst jednolity z dnia
3 marca 2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz. 574,
Ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwaliddw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin

(tekst jednolity z dnia 11 sierpnia 2021 r. Dz. U. z 2021 r. poz. 1656),

Uchwata Rady Miejskiej Kalisza Nr XXI1V/153/2015 z dnia 17.09.2015 r. ze zmianami, Uchwata Rady
Miejskie] Kalisza Nr XVIII/216/2011 z dnia 29.12.2011 r., Uchwata Rady Miasta Kalisza nr
LVI/785/2022 z dnia 29 wrzesnia 2022 r., Uchwata Rady Miasta Kalisza nr LII/726/2022 z dnia 28
kwietnia 2022 r. (tekst jednolity Obwieszczenie Rady Miasta Kalisza z dnia 26 maja 2022 r.),
Zarzadzenie Prezydenta Miasta Kalisza nr 752/2022 z dnia 23 listopada 2022 r.,

Zarzadzenie Prezydenta Miasta Kalisza nr 810/2022 z dnia 13 grudnia 2022 r..

Zarzad

Kaliskich Linii Autobusowych Spoétka z o.0.



